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Alors que ƭΩƘǳƳŀƴƛǘŞest confrontée à des défis majeurs :

ƭΩŜŦŦƻƴŘǊŜƳŜƴǘdu vivant,le dérèglementclimatique,
la pollution des eaux, de l'air, du sol, .... Les déchets ont
ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛenvahi tous les milieux. Contrairement à

ce queƭΩƻƴpourrait espérerdanspareille situation, 2024
auraété marquéepar une grandeinstabilitépolitique tant
à l'échelleinternationalequenationale. Lasurexploitation

et le gaspillagedesressourcesnaturellesnecessent
ŘΩŀǳƎƳŜƴǘŜǊΣla pollution plastique inonde le monde et
notre société a bien du mal à réorienter ses modes de

productionet deconsommation.

Faceà ce constat,un changementde paradigmes'est imposé
localement,tournéversl'écologiesocialeet participative.

Lezérodécheta intégrélesactionsdu PlanClimatAir EnergieTerritorial.

Les liens tissés entre les différentes directions communaleset territoriales, les
partenairesinstitutionnelset ceuxdeƭΩŞŎƻƴƻƳƛŜsocialeet solidaireont permis de
porter une dynamique positive et des politiques extrêmement ambitieuses en
matière de gestion de déchets. Les actions de sensibilisationet les moyens de
prévention ont été renforcés. Le retour des déchets organiquesà la terre et le
développementdu réemploirestentdespriorités.

[ΩŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘquotidiendesagentset lesorientationsadoptéesen début de mandat
auront permis : ƭΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴcontinue des servicesproposésaux usagersavecun
coût aidé par habitant toujours inférieur à la moyenne régionale, une réduction
significativedes déchetsultimes et un taux de valorisation jamais connu dans le
passé.

Le nouveaumarchéde collecte lancé fin 2023 permet de trier plus et de valoriser
davantage de flux (verre, cartons, déchets alimentaires, encombrants,Χ). Le
ramassageest réaliséavecdu matériel générateurde moinsde nuisances. Lecadre
est posé mais il reste à développer plus de moyens coercitifs notamment pour
ǎΩŀǎǎǳǊŜǊdu bon respect de notre règlement de collecte et de la verbalisation
administrativedesinfractionsaucodedeƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ.

Cinquièmeet dernier d'un mandat bien rempli, ce rapport d'activité revêt un sens
particulier. Vousy trouverezdesinformationsutiles à la compréhensiondesservices
rendus et des effets concrets des politiques menées. Est Ensemble apparait
ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛcommeun exempleàƭΩŞŎƘŜƭƭŜmétropolitaineet je tiens à exprimerma
gratitudeà toutescelleset ceuxqui ont contribuéà cebilan2024.

PatrickLascoux
Vice-présidentchargédu ProgrammeZérodéchet,de la Prévention,de la Réductionet de
la Revalorisation
Est Ensemble- GrandParis
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LESFAITSMARQUANTSDELΩANNÉE2024

Depuisjanvier 2024, EstEnsemblea mis en placeune collectespécifiquedescartons
issusdesactivitéscommerciales.

Cenouveauservice,confié à des structuresdeƭΩŞŎƻƴƻƳƛŜsocialeet solidaire(ESS),
vise à mieux accompagnerles professionnelsdans la gestion de leurs déchets.
Organiséepar zones et adaptée aux spécificités locales, cette démarcheǎΩƛƴǎŎǊƛǘ
pleinementdanslesobjectifsde réductiondesdéchetset depromotiondu réemploi.

DÉCHETSDESPROFESSIONNELS: LΩ9{{ AU/s¦wDELACOLLECTEDESCARTONS

Est Ensemblea lancéune communicationdécaléeen floquant
les flancs de ses bennes avec des paroles de chansons
détournéessur le thème du tri .

Par ailleurs, une réflexion globale a été initiée autour de
l'harmonisationdessupportsde communication: flyers,affiches,
publications. Portéepar la signature« RéduireςTrierςAgir »,
cette nouvelle identité visuelle accompagnerales messageset
consignesde tri dès2025.

LETRIENMUSIQUE, LACOMΩ ENMOUVEMENT

En 2024, les bornesde tri desdéchetsalimentairesont fait leur apparition
à Bagnolet,Montreuil, LesLilas,Pantinet au PréSaint-Gervais.

Un déploiement accompagnéŘΩŀŎǘƛƻƴǎde terrain : standsŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴΣ
animationspédagogiqueset distribution de bioseauxet sacscompostables
pour faciliter le gestede tri.

LagénéralisationsurƭΩŜƴǎŜƳōƭŜdu territoire sepoursuiten2025.

BACS,ABRIS-BACS,BIOSEAUX: VERSLAGÉNÉRALISATIONDUTRIDESDÉCHETSALIMENTAIRES

En2023, la ville et EstEnsembleont décidé,en concertationavecles
usagers,de démanteler la collecte par aspiration pneumatique à
Romainville.

Pour remplacer les bornes pneumatiques,des systèmesde collecte
adaptés aux différents typesŘΩƘŀōƛǘŀǘont été installés au fur et à
mesure du démontage. Les travaux ont commencé en 2024 et
ǎΩŀŎƘŝǾŜǊƻƴǘfin 2025.

Cesopérationsont été accompagnéespar desactionsŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴet
de sensibilisationauprès des habitants sur le nouveau mode de
collecte.

ROMAINVILLE: FINPROGRAMMÉEPOURLACOLLECTEPNEUMATIQUE



Est Ensemble a souhaité mieux accompagner les professionnels, les
responsabiliser dans la gestion de leurs déchets et renforcer ƭΩŜŦŦƛŎŀŎƛǘŞdu
service.

Un scénarioa été retenu pour une miseenǆǳǾǊŜprogressivedès2025.Il reposera
sur un nouveaurèglement territorial, une délibération annuelle des tarifs, ainsi
ǉǳΩǳƴsuividédiédesprofessionnels.

REDEVANCESPÉCIALE: UNNOUVEAUMODÈLEPENSÉEN2024

Dansle prolongementdu nouveauschémade collecte,desPointsŘΩ!ǇǇƻǊǘ
pour les emballagesen Verre ont été déployésdans plusieursvilles du
territoire pour encouragerle tri et permettre auxusagersde ne plusjeter le
verreaveclesorduresménagères.

Au total, 41 nouvellesbornes(en plus des524 existantessur le territoire)
ont ainsiété installéesà Montreuil,Bagnolet,LesLilaset Noisy-le-Sec.

NOUVEAUSOUFFLEPOURLETRIDUVERRESURLETERRITOIRE

Renduobligatoirepar la loi AGECà partir du 1er janvier2025, le tri
hors foyer (sur le domainepublic)a fait ƭΩƻōƧŜǘŘΩǳƴŜréflexionavec
les villes en 2024, ǎΩŀǇǇǳȅŀƴǘsur un diagnosticdes usageset une
analysedesgisementsdedéchets.

Avant le déploiement de dispositifs adaptés au territoire, une
expérimentationportée par EstEnsembleet soutenuepar les éco-
organismesseraréaliséen2025

ESPACESPUBLICS: ENROUTEVERSLETRIHORSFOYER

LESFAITSMARQUANTSDELΩANNÉE2024

Est Ensemblefaisait partie des territoires retenus pour accueillir des épreuves
olympiqueset dessitesŘΩŜƴǘǊŀƞƴŜƳŜƴǘ.

Dans ce contexte exceptionnel, la fermeture de certains axes routiers a parfois
compliqué la circulation, perturbant ponctuellement les tournées de collecte des
déchets.

Pour anticiper ces contraintes, les horaireset circuits ont été réajustés. Résultat:
ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜdesopérationsǎΩŜǎǘdérouléavecfluidité et sansincident.

UNECOLLECTEAGILEETEFFICACE, AURYTHMEDESJEUX

Est Ensemblea poursuivila modernisationde sesdéchèteriesen élargissantsonservicede gestion
desdéchetsauxProduitset Matériauxde Constructiondu Bâtiment(PMCB)commele plâtre,boiset
menuiseriesvitrées.

DepuisƭΩŀǳǘƻƳƴŜ2024, celaviseà améliorer le tri, réduire les coûtsŘΩŜƴŦƻǳƛǎǎŜƳŜƴǘet combattre
lesdépôtssauvagesgrâceà la filière à ResponsabilitéÉlargiedu Producteur(REP).

UNENOUVELLEÉTAPEPOURLAGESTIONDESDÉCHETSDUBÂTIMENT



PRÉSENTATION DE LA COLLECTIVITÉ

Née en 2010 commecommunautéŘΩŀƎƎƭƻƳŞǊŀǘƛƻƴΣ
EstEnsembleest devenueen 2016un Établissement
PublicTerritorial (EPTnÁ8) de la Métropole du Grand
Paris.

Son territoire est constitué de 9 communes du
départementde la Seine-Saint-Deniset compte 440
811 habitants (source INSEE 2023) pour une
superficieŘΩŜƴǾƛǊƻƴ39,3 km².

Leterritoire secaractériseparunepopulationurbaine
densequi ne cessede ǎΩŀŎŎǊƻƞǘǊŜ(plus de 11 217
habitants/ km²) où ƭΩƘŀōƛǘŀǘcollectif est majoritaire
(plusde 83,2%).

Figure 1 Υ {ƛǘǳŀǘƛƻƴ Řǳ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ ŘŜ ƭΩ9t¢ 9ǎǘ 9ƴǎŜƳōƭŜ

Tableau 1 Υ 5ƻƴƴŞŜǎ ŘŞƳƻƎǊŀǇƘƛǉǳŜǎ ŘŜǎ ǾƛƭƭŜǎ Řǳ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ ŘΩ9ǎǘ 9ƴǎŜƳōƭŜ

Population 2024

Bagnolet 39 493

Bobigny 55 191

Bondy 53 067

Le Pré Saint-Gervais 16 913

Les Lilas 23 589

Montreuil 112 027

Noisy-le-Sec 46 229

Pantin 60 959

Romainville 33 343

Total 440 811

Superficie   (Km²)

2,6

6,8

5,5

0,7

1,3

8,9

5,1

5,0

3,4

39,3

Densité de 

population 

(habitants/Km²)

15 190

8 116

9 649

24 161

18 145

12 587

9 065

12 192

9 807

11 217

¢ŀǳȄ ŘΩƘŀōƛǘŀǘ 

vertical (2021)

87,07 %

75,3 %

70,4 %

91,5 %

87,5 %

83,0 %

80,1 %

94,5 %

79,4 %

83,2 %

Composition et situation géographique



Présentation de la collectivité11

Le conseil de territoire est composéde 80

élus à parité, désignésfin 2020 au sein des
conseils municipaux de chacune des 9
communesmembres.

Il est chargéde gérer, par sesdélibérations,
les affaires de ƭΩLƴǘŜǊŎƻƳƳǳƴŀƭƛǘŞdans la
limite des compétences qui lui ont été
transférées (vote du budget, décisionsdes
investissements,modalités de gestion du
service,etc.)

Est Ensemblea la compétence «Déchets»

depuissacréation. (collecteet traitement)

[ΩŀǊǊşǘŞpréfectoraldu 11 avril 2018qui acte
la substitution de la communauté
ŘΩŀƎƎƭƻƳŞǊŀǘƛƻƴen établissement public
territorial, stipule que la gestiondes déchets
ménagers et assimilés est une de ses
compétencesobligatoires.

La Direction de la Prévention et de la
Valorisation des Déchets au sein ŘΩ9ǎǘ
Ensembleassurelesmissionsde collecte:

o La collecte des déchets ménagers et
assimilés,

o [ΩŞǾŀŎǳŀǘƛƻƴdes dépôts sauvagesillégaux
surƭΩŜǎǇŀŎŜpublic,

o Levidagedescorbeillesde rues,

o La gestion et la maintenance des
conteneursà déchets.

Compétences et gouvernance de la collectivité 



12

131 agents

organisés en

5pôles

Figure 2 : Organigramme de la Direction de la Prévention et de la Valorisation des Déchets en 2024 
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Les déchets du quotidien

Opérationsassuréespar
EEet/ou enprestation

Opérationsdéléguées

auSYCTOM

La compétence« traitement » est,

quant à elle, déléguéeau SYCTOM
όƭΩŀƎŜƴŎŜmétropolitaine des
déchets ménagersŘΩLƭŜ-de-France).
Seul le traitement des gravats,des
déchets verts et des déchets
dangereux est ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ
directementgéréparEstEnsemble.

Figure 3 : Répartition de la compétence «Collecte et traitement des déchets» selon les différents flux

En résumé :

TRI/
TRAITEMENT

Collecte

Tri/
Traitement

Ordures 
ménagères 
résiduelles

Déchets 
Alimentaires

Emballages 
et papiers

Emballages 
en verre

DéchèteriesObjets 
Encombrants

Déchets 
diffus 

spécifiques

Déchets 
végétaux

Corbeilles
de rue

Dépôts 
sauvages

LESdéchetsOCCASIONNELS



ORGANISATION DU SERVICE

PUBLIC DE GESTION DES

DÉCHETS

Dans le cadrede sa compétenceen matière

de gestion des déchets, Est Ensemble
accompagne les porteurs de projets
immobiliers dans la conception et le
dimensionnementdes équipements dédiés
(locauxpoubelles, PointsŘΩ!ǇǇƻǊǘVolontaire
(PAV),abrisbacsDA).

Annexéeau PLUidepuis2020, Est Ensemble
met à dispositionune note de préconisations
techniquespour la collecteet la gestiondes
déchetsménagerset assimilés.

LA PRÉ COLLECTE

341
dossiers de permis de 

construire ont été traités 

en 2024

EXPERTISE



Organisation du service public de gestion des déchets15

La collecte en porte-à-porte (en bacs)est le
mode de collecte le plus courant pour les
orduresménagèreset lesemballagesdansles
9 communes du territoire. Certaines
communes,tellesqueBobigny,Bondy,Pantin,
et Romainville,bénéficient égalementd'une
collectede verreenporte-à-porte.

Depuis2020, Est Ensemblecollaboreavec la
société SULOvia un marché public pour la
fourniture et la maintenance des bacs
roulants, qui répondent au code couleur
suivant:

Å Cuve gris anthracite pour les ménages et 
vert olive pour les assimilés;

Å Couvercle grenat, jaune, marron ou vert 
selon le type de déchets.

1 08014 361

1 09614 193

7 78353 570

13 73182 728

Ordures ménagères résiduelles

Emballages et papiers

Emballages en verre

Déchets alimentaires

Ménages Assimilés

Ménages Assimilés

Ménages Assimilés

Ménages Assimilés

Est Ensemblefournit et répare les bacspour

les ménageset les assimilésqui en font la
demande.

LarégieMaintenance,composéede 9 agents,
gèrelesprêtsde bacspour lesmanifestations,
les dysfonctionnementsde matériel de pré-
collecte et le nettoyage des colonnes ou
trappesd'apportvolontaire.

Lamaintenancedisposeégalementd'un stock
de bacs spécifiquesde prêt reconnaissables
grâceà leurscuvesrouges.

Nombre de bacs 
sur le territoire

Figure4 : Nombre de bacspar flux et par type de
producteur

Un total de 188 542 bacs 
sur le territoire dont 87 % 

pour les ménages

Une hausse du nombre 
de bacs de 

+1% en 2024

LESBACS
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Est Ensembleencadre le déploiement des

points ŘΩŀǇǇƻǊǘvolontaire (PAV) par une
convention de fourniture, pose, gestion,
entretienet maintenancedeséquipements.

Cedocument préciseƭΩŜƴǎŜƳōƭŜdes acteurs
du projet et lesresponsabilitésdechacun.

üA la chargeŘΩ9ǎǘEnsemble:

o Fourniture,livraison,poseet miseen
service,

o Campagne de sensibilisation et
ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ(habitants,gardiens),

o Opération de maintenance
préventive(1 foisparan),

o Réparation et remplacement des
pièces mécaniques/stickers
consignes,

o Lavage,nettoyageet désinfectiondes
cuves(1 foisparan).

ü A la chargedu porteurdeprojet :

o Travaux de Génie civil (fosses,
remblaiementset finitions autour des
PAVEaprèsla pose),

o Sondage,dévoiementde réseaux.

ü A la charge du bailleur ou de la
copropriété:

o Maintien de la propreté des PAVE
dansun rayonde 2 mètresautour de
la bordurede la plateforme,

o Retrait des objets encombrants
déposéssuret autourdescolonnes.

Est Ensembledisposede plusde 1 500bornes

d'apport volontaire en service sur son
territoire quiǎΩŀƧƻǳǘŜƴǘà la collecteen porte-
à-porte.

Depuis novembre 2023, la société SULO,
fournit, pose, gère, entretient et répare ces
équipementsvia un marché public avec Est
Ensemble.

Figure 5 Υ tƻƛƴǘǎ ŘΩ!ǇǇƻǊǘ ±ƻƭƻƴǘŀƛǊŜ 9ƴǘŜǊǊŞǎ όt!±9ύ

LESPOINTSDΩAPPORTVOLONTAIRE
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146 bornes 
de collecte par 

aspiration pneumatique 
à Romainville

1 594 bornes 
(aériennes et 

enterrées) sur le 
territoire

Une hausse du nombre de 
bornes de 

+12% en 2024

Figure 6 Υ 9Ǿƻƭǳǘƛƻƴ Řǳ ƴƻƳōǊŜ ŘŜ ōƻǊƴŜǎ ŘΩŀǇǇƻǊǘ ǾƻƭƻƴǘŀƛǊŜ ǇŀǊ ǾƛƭƭŜ

Figure 7 : Photos du chantier du n°1 rue des Fontaines 

Le 14 février 2023, Est Ensembleet la Ville
de Romainville ont conjointement décidé,
avec validation du Conseil municipal, de
mettre fin progressivementà la collecte par
aspirationpneumatiqueŘΩƛŎƛle 15 décembre
2025.

[ΩŀƴƴŞŜ2024a été consacréeà la préparation
de cettetransition.

Lessolutionsde remplacement(bacs,points
ŘΩŀǇǇƻǊǘvolontaire)ont été étudiées.

Lesgestionnairesconcernésont été informés
et accompagnés.

Lesentreprisesen chargedestravauxont été
choisies et un calendrier de travaux par
phaseset secteursa été établi.

LACOLLECTEPARASPIRATIONPNEUMATIQUE(CPOM) 
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Phase 1

Phase 2

Phase 3

Phase 4

Phase 5

Àpartir du 1er janvier 2025, les cinq phases 
prévues se dérouleront selon ce planning :

Å Phase 1 ς« Cité Gagarine » (nord): 
Cƛƴŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŀǳ мⱴ  ǘǊƛƳŜǎǘǊŜ нлнр 

Å Phase 2 ς« Grands Champs » (sud): 
Ŧƛƴŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŀǳ мⱴ  ǘǊƛƳŜǎǘǊŜ нлнрΦ

Å Phases 3 à 5: réalisation programmée de 
mai à décembre 2025.

Figure 8 : les phases des travaux pour le démantèlement des bornes de collecte 
par aspiration pneumatique 
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Dès 2017, Est Ensemble a déployé une

collecte en porte-à-porte des déchets
alimentaires à Romainville. Cette
expérimentation initiale, financée par le
SYCTOM,ciblait environ6 000 habitantsainsi
que divers professionnels,notamment les
marchésalimentaires,lescuisinescentraleset
lesrestaurantsscolaires.

Mise en place et développementde la
collecteenapport volontaire

Pour faire suite à la directive cadre

européennesur lesdéchetset à la loi relative
à la lutte contre le gaspillageet à l'économie
circulaire (loi AGEC),Est Ensemblea décidé
d'étendre la collecte en PAV des déchets
alimentaires à l'ensemble de la ville de
Romainvilleau printemps 2023, en parallèle
du déploiement de la collecte PAP dans
ƭΩƘŀōƛǘŀǘpavillonnairede 5 villes,pour ensuite
la généraliserprogressivementà ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ
du territoire sur les années 2023, 2024 et
2025.

229nouvellesbornesont été installéesdans5
villes du territoire, venantǎΩŀƧƻǳǘŜǊaux 52
bornesdéployéesà Romainvilleen 2023, soit
un total de 281 bornes misesen servicefin
2024.

Figure 9 : Borne (abri-bac) de collecte des déchets alimentaires

281 abris bacs 

en service

Ville
Nombre de bornes 

installées

Bagnolet 24

Le Pré Saint-
Gervais

28

Les Lilas 31

Montreuil 71

Pantin 75

Romainville 52

Total 281

À noter que trois villes sont désormais

totalement desserviespar ce dispositif de
collecte des déchetsalimentaires(en bornes
ou en porte-à-porte) : Le Pré Saint-Gervais,
LesLilaset Romainville. Lesautresvillessont
partiellementcouverteset ferontƭΩƻōƧŜǘŘΩǳƴ
déploiementcomplémentaireen2025.

Tableau 2 : répartition des bornes de collecte des déchets 
alimentaires par ville 

APPORTVOLONTAIREPOURLACOLLECTEDESDÉCHETSALIMENTAIRES(DA)
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144bornes au total 

dont 130ǎǳǊ ƭΩŜǎǇŀŎŜ 
public

Depuis2011, EstEnsemblea mis en placela

collecte des textiles en PAV. En septembre
2022, Est Ensemble a renouvelé ses
conventionsavec trois organismesqui gèrent
les bornes sur l'espace public du territoire
(mise a disposition des bornes, collecte et
traitement) : Le Relais75 à Pantin,Le Relais
Nord-EstςÎle-de-Franceà Bobigny,Noisy-le-
Sec,Montreuil et Bondy,ainsiqu'Eco-textile à
Bagnolet.

Des bornes situées sur des espacesprivés
sont aussiaccessiblesauxusagers,cependant
elles ne relèvent pasde la compétenced'Est
Ensemble.

En2024, lescollectesont permisde récupérer
499tonnesde textiles.

Figure 10 : Répartition des bornes «textile » par ville 
du territoire 

Figure 11 : Guide pratique pour le tri des textiles

Bobigny
8%

Bondy
8%

Montreuil
12%

Noisy-le-Sec
31%

Pantin
17%

Bagnolet
22%

Les Lilas
2%

LACOLLECTEDESTEXTILESENAPPORTVOLONTAIRE
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Quel que soit le lot géographique,les fréquencesde collecte varient selon les flux et sont harmoniséessur le

territoire selonla typologieŘΩƘŀōƛǘŀǘ.

Tableau 3 : Modes et fréquences de collecte par lot géographique/technique et par flux de déchets

Figure 12 : Répartition des lots géographiques (Collecte 
en PAP) du marché de collecte

Le systèmede collecte des déchets,déployé
depuis le 2 octobre 2023, est en 2024
pleinement opérationnel sur ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜdu
territoireŘΩ9ǎǘEnsemble.

Il marque une transformation majeure du
servicepublicde gestiondesdéchets,avecune
logiquerenforcéede tri à la source:

ÅMontéeenpuissancedescollectessélectives,

ÅCollecteséparéedesdéchetsalimentaires,

ÅEquilibrage des fréquences de collecte
ŘΩƻǊŘǳǊŜǎménagères résiduelles (OMR) et
ŘΩŜƳōŀƭƭŀƎŜǎet papiers.

Lotsgéographiques(porte-à-porteςPAP):
ÅLot1 : attribué à COVED
ÅLot2 : attribué à SEPUR
ÅLot3 : attribué à SUEZ
(voir figuren°12)

Lot 1

Lot 2

Lot 3

Lot 1 C1 à C3* / Bacs C1 à C2 / Bacs C0,5 / Bacs -

Lot 2 C1 à C3* / Bacs C1 à C2 / Bacs C0,5 / Bacs -

Lot 3 C1 à C4* / Bacs C1 à C2 / Bacs - -

Lot 4 PAV PAV PAV -

Lot 5 - - - C1 / Bacs ou PAV

Ordures 
ménagères 
résiduelles

Emballages 
et papiers

Emballages 
en verre

Déchets                            
Alimentaires

C0,5 =1 passagetoutes les2 semaines
C1 =1 passage/semaine(pavillonnaire,petits collectifs)
C2 =2 passages/semaine(grandscollectifs)

C3 =3 passages/semaine(forte densité)
PAV=Pointapportvolontaire
PAP=Porte-à-porte

Lotstechniques(spécifiquesà certainsflux) :
ÅLot 4 : CollectedesPointsŘΩ!ǇǇƻǊǘVolontaire
(PAV): attribué à COVED, surtout le territoire
ÅLot 5 : Collecte des déchets alimentaires :
attribuéà MOULINOT, surtout le territoire
ÅLot 6 : GroupementLEMONAIDECollectedes
cartonsdescommerçantsde centre-ville

LACOLLECTEDESDÉCHETSDUQUOTIDIEN

LACOLLECTE
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Avec la loi Grenelle 2 de 2010, les
producteursde déchetsalimentairesde plus
de 10 tonnes par an ont ƭΩƻōƭƛƎŀǘƛƻƴdepuis
2016de trier et de procéderà unevalorisation
biologique de leurs déchets (pour un
établissement scolaire, cela représente 400
repas/jour ou un marché alimentaire
comprenant25étals).

Lecode deƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘprévoit ǉǳΩŀǳ
plus tard le 31 décembre 2023, cette
obligations'appliqueà tous lesproducteursou
détenteurs de biodéchets, y compris aux
collectivités territoriales dans le cadre du
servicepublic de gestion des déchetset aux
établissementsprivés et publicsqui génèrent
desbiodéchets(ArticleL541-21-1).

Conformémentà la loi du 10 février 2020
relative à la lutte contre le gaspillageet à
l'économie circulaire (AGEC),dite loi anti-
gaspillage,il est prévu que cette obligation
fasseƭΩƻōƧŜǘŘΩǳƴrenforcement progressifen
vuede sagénéralisation. ElleǎΩŀǇǇƭƛǉǳŜdèsle
1er janvier 2023 à tous les professionnels
produisant plus de 5 tonnes par an de
biodéchets, avantŘΩşǘǊŜétendueàƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ
des acteurs professionnels, sans seuil
minimum, à la date du 1er janvier 2024 (Cf.
Vers la généralisationdu tri à la source des
biodéchets).

Figure 13:  Cartographie des jours et modes de collecte des déchets 
alimentaires par ville

APPORT 
VOLONTAIRE

(Secteurs gris)

DÉCHETSALIMENTAIRES(DA)

Figure 14:  Le cycle des déchets alimentaires
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348établissements

professionnels collectés

En 2024, les établissements considérés

comme gros producteurs de déchets
alimentaires (écoles, marchés, maisons de
retraite, cuisines centrales, etc.) sont
intégralementpris en chargedansle cadredu
lot 5 du marchéde collecte.

Tableau 4 :;Ǿƻƭǳǘƛƻƴ Řǳ ƴƻƳōǊŜ ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ 
participants à la collecte des déchets alimentaires

2019 2020 2021 2022 2023 2024

Ecoles +11% 33 49 122 154 178 198

Collèges +48% 5 6 11 16 21 31

Lycées 0% 9 14 16 16 15 15

Marchés 0% 8 8 10 12 10 10

Autres 
établissements

+25% 19 25 36 58 75 94

En 2024, le dispositif de collecte lancé en

octobre 2023 se poursuit sanschangement,
en cohérenceavec le plan « Zéro Déchet »
visantà réduire la productionde déchetset à
favoriserleur valorisation..

Lelot confiéà MOULINOTpour la collectedes
déchets alimentairescomporte deux modes
de collecte:

Å Collecte en apport volontaire pour
ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜdesvilles:

Bagnolet,LesLilas,Montreuil et Pantin

Å Collecte en porte-à-porte pour les zones
pavillonnaireset en apport volontaire pour
leszonesŘΩƘŀōƛǘŀǘcollectif/centre-ville :

Bobigny, Bondy, Noisy-le-Sec, Le Pré
Saint-Gervais, et Romainville.

Figure 15 : Consignes de tri des déchets alimentaires

PORTE-A-PORTE
(Secteurs 
colorés)
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Tableau 6 :  Mode et fréquence de collecte des déchets 
végétaux

Lot 1

C1 / 

Porte-à-porte 
Lot 2

Lot 3

Les déchetsvégétauxdoivent être présentés

en sacsbiodégradablesou en fagots cerclés
avecuneficelle(pasen fer ou enplastique).
Lesdéchetsacceptésdansla collectesont les
suivants:

Les déchets acceptésdans la collecte des

encombrantssontlessuivants:

ÁMobilier (canapés, armoires,
chaisesΧ)

Á Literie(matelas,sommiersΧ)

Á Revêtementde sol(moquette,tapisΧ)

Á Planchesenbois

Lot 1 C0,5  à C1 (de mi-mars à fin 

décembre) /

Porte-à-porte en zone 

pavillonnaire

Lot 2

Lot 3

Les déchets ci-dessous sont à déposer 
en déchèteries :

ÁŘŞŎƘŜǘǎ ŘΩŞǉǳƛǇŜƳŜƴǘǎ ŞƭŜŎǘǊƛǉǳŜǎ 
et électroniques,

Á déchets de travaux,

Á déchets toxiques,

Á déchets végétauxΧ

Tableau 5 :  Mode et fréquence de collecte des OEDepuis le 2 octobre 2023, la collecte des

encombrantsa été harmoniséesur toutes les
villes du territoire, avecun passagetous les
lundis matin, ceci afin de permettre une
meilleure lisibilité du calendrier pour les
usagerset de diminuer le nombre de dépôts
sauvages.

Á Tontes

Á Tailles de haies 
Ŝǘ ŘΩŀǊōǳǎǘŜǎ

Á Résidus 
ŘΩŞƭŀƎŀƎŜ

Á Feuilles mortes

Á Déchets floraux

Figure 16 : Supports de communication   
« Collecte des Encombrants»

OBJETSENCOMBRANTS(OE)

DÉCHETSVÉGÉTAUX

LACOLLECTEDESDÉCHETSOCCASIONNELS
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Tous dépôtsde déchetssur la voie publiqueen

dehors des heures de collecte, hors des
contenantsprévus,ou de nature erronée sont
considéréscommedesdépôtssauvages.

Les déchets sont enlevés par des équipes
dédiées(Prestataires+ Régiedecollecte).

Des contrôleurs accompagnent les brigades
propreté des villes dans leurs enquêtes pour
identifier lescontrevenants.

Figure 17 Υ /ƻƭƭŜŎǘŜ ŘΩǳƴ ŘŞǇƾǘ ǎŀǳǾŀƎŜ ǎǳǊ ƭŜ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ 
ŘΩ9ǎǘ 9ƴǎŜƳōƭŜ

Figure 17 : BOM 26T électriques

COLLECTEDESDÉPÔTSSAUVAGES

La régie de collecteŘΩ9ǎǘEnsemblea poursuivi sa

démarcheŘΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴcontinuedu servicepublic
rendu.

Les actions engagéesont porté à la fois sur la

réorganisationde la collectedesdépôtssauvageset
sur desétudesŘΩƻǇǘƛƳƛǎŀǘƛƻƴdescorbeillesde rue,
menéesencollaborationaveclesvillesdu Territoire.
Ces travaux visaient également à réduire la
pénibilité desmissionspour lesagentsde collecte.

Parallèlement,le plan de verdissementde la flotte
ǎΩŜǎǘconcrétisé:

ü Sur les 45 véhicules dédiés à la collecte, 15
utilisent désormais une énergie alternative,
dont 3 bennesà ordures ménagèresélectriques
de 26tonnes.

Cette transition ǎΩŜǎǘtraduite par une baisse
continue de la consommationde carburant et des
coûtsassociésaucoursdestrois dernièresannées.

Figure 18 Υ [ΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ŎƻƴǎƻƳƳŀǘƛƻƴ ŘŜ ŎŀǊōǳǊŀƴǘ ŘŜ ƭŀ ǊŞƎƛŜ ό[ύ

AMÉLIORATIONCONTINUE: PRESTATIONSDELARÉGIEDECOLLECTE
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Les déchetsproduits par les commerçants,

artisans, administrations ou petites
entreprisesτ similaires en nature et en
quantité à ceux des ménages τ sont
collectés conjointement avec les déchets
ménagers.

Afin de mieux encadrer cette collecte
spécifique et responsabiliser les
professionnels,EstEnsemblea mis en place

le dispositif de la redevancespéciale(RS),
déployée depuis 2022 sur les 9 villes du
territoire ;

En outre, une collecte dédiée aux cartons
des commerçants, a été lancé en janvier
2024 dans le cadre du nouveaumarchéde
collecte.

LACOLLECTEDESDÉCHETSASSIMILÉS

Dansla continuité desactionsengagées,une

nouvellecollectea été lancéeen janvier2024.
Elle vise les cartonsdes commerçantset est
assurée par un groupement ŘΩŀŎǘŜǳǊǎde
ƭΩ;ŎƻƴƻƳƛŜSocialeet Solidaire(ESS),structuré
autour de quatre opérateurs : Lemon Aide,
CartonPlein,ainsique lesRégiesde Quartier
du Blanc-Mesnilet de Montreuil.

Å La Régie de Quartier du Blanc-Mesnil est 
quant à elle en charge de la collecte des 
cartons sur la ville de Bobigny.

[ΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ŎŀǊǘƻƴǎ ŎƻƭƭŜŎǘŞǎ Ŝǎǘ ŘƛǊƛƎŞ 
vers le site de tri mutualisé de Lemon Aide à 
Pantin, où sont assurés :

Å la réception,

Å le tri matière,

Å le stockagetampon,

ÅƭΩévacuation des cartons non
réemployables vers des filières de
recyclage,

Å le réemploidescartons.

La collecteǎΩƻǊƎŀƴƛǎŜpar secteur avec des

moyensadaptés:

Å CartonPlein intervient en cyclo-logistique
(vélo-remorque)sur les villesde Bagnolet,
desLilaset du PréSaint-Gervais;

Å Lemon Aide collecte les villes de Pantin,
Bondy,Noisy-le-Secet Romainville;

Å La Régie de Quartiers de Montreuil
intervient sur la ville de Montreuil.

Figure 20: Tonnages mensuels de cartons commerçants collectés en 2024
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Figure 19 : Répartition des zones de collecte des cartons 
commerçants par prestataire

LACOLLECTEDESCARTONSCOMMERÇANTS
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Depuisle 1er janvier2024(facturationà blanc

en2022) :

ṉ La redevance spéciale ǎΩŀǇǇƭƛǉǳŜà
ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜdes9 communesdu territoire.

ṉLafacturationest harmonisée(0,025ϵκƭƛǘǊŜ
OMR)surƭΩŜƴǎŜƳōƭŜdu territoire.

Tableau 7 :  Contrats RS par ville et montants facturés

Total 
contrats

Montant facturé 
(TTC)

BAGNOLET 55 мур отрΣсф ϵ 
BOBIGNY 20 пр уонΣнл ϵ 

BONDY 18 рн трмΣсл ϵ 

LE PRE SAINT-GERVAIS 6 мс тнлΣсл ϵ 
LES LILAS 15 пт птнΣтн ϵ 

MONTREUIL 12 нн лупΣтл ϵ 
NOISY-LE-SEC 7 мр оссΣпо ϵ 

PANTIN 68 нпт лсмΣфу ϵ 

ROMAINVILLE 16 ру фпоΣфу ϵ 

Total 209 сфм слфΣфл ϵ 

Une étude ŘΩƻǇǘƛƳƛǎŀǘƛƻƴa été menée en
2024pour :

Å Sensibiliser et responsabiliser les
professionnelsau tri, au réemploi et à la
bonnegestionde leursdéchets.

ÅMobiliserlesprofessionnelsautour du plan
« Zérodéchet» en :

× Veillant au respect des règles de
collecte et à la propreté des espaces
publics.

× Adaptant le nombre de bacs selon
ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ.

× Réduisantlesdépôtssauvages.

× Renforçant leur implication dans la
réductionet la valorisationdesdéchets.

Å Augmenter les recettes de la redevance
spécialepour prendreencomptele service
complémentairerenduà cesusagers.

LamiseenǆǳǾǊŜseraréaliséeen2025.

Pour atteindreƭΩƻōƧŜŎǘƛŦǉǳΩ9ǎǘEnsembleǎΩŜǎǘ

fixé dans le cadre de son plan Zéro Déchet
(moins 20%ŘΩOMr à ƭΩƘƻǊƛȊƻƴ2025) et afin
ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜǊdavantageles professionnels
vers la bonne gestion de leurs déchets, Est
Ensemblea choisi de déployer la redevance
spéciale sur l'ensemble du territoire à
compterdu 1er janvier2022.

209contrats

691 610 ϵ
facturés en 
recettes en 2024

LAREDEVANCESPÉCIALE(RS) ÉVOLUE
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Est Ensemble assure la gestion des deux

déchèteriesfixes du territoire, implantéesà
Montreuil et à Bondy. Réservées

exclusivementaux particuliers,elles ne sont
pas accessiblesaux professionnels. (Voir le
guidedesdéchèteriesenannexe.)

Déchèteries gérées par Est Ensemble

Ville Bondy Montreuil

Adresse 84 Avenue du 14 juillet 120-124 rue Pierre de Montreuil

Jours d'ouverture

Lundi au samedi :

9h et 19h

Dimanche:

9h00 à 12h30

Sauf le 1er janvier et 1er mai

Lundi, mardi et jeudi: 

9h à 18h

Mercredi et vendredi: 

13h à 18h

Samedi: 

10h à 18h

Dimanche et jours fériées: 9h à 13h 

Local réemploi Non

Les Valoristes

Lundi, mardi et jeudi : 10h - 17h

Samedi : 9h - 17h
Accès des professionnels Non

Exploitation "Haut de 
quai"

SUEZ

Exploitation "Bas de quai" SUEZ

Tableau 8 : Les déchèteries fixes gérées par Est ensemble  

Autresdéchèteriesfixesaccessiblesauxhabitants

Les particuliers ŘΩ9ǎǘEnsemble peuvent

égalementserendreà la déchèteriegéréepar
le SYCTOM, 62 rue Anatole France, à
Romainville.

Grâceà un partenariat avec la ville de Paris,
tous les habitants ŘΩ9ǎǘEnsemblepeuvent
aussiprofiter desespacesde tri municipauxde
la porte desLilaset de la porte de Pantin.

Tableau 9 : Autres déchèteries fixes accessibles aux habitants du territoire

Déchèterie du SYCTOM Déchèteries de la ville de Paris

Ville Romainville Paris

Adresse 62 Rue Anatole France

11 rue Paul 

Meurice

Porte des Lilas

5 bis place de la 

Porte de Pantin

Jours dôouverture

du 1er octobre au 31 avril

lundi au samedi 8h à 19h45

du 2 mai au 30 septembre

lundi au samedi 8h à 20h45

Les dimanches et jours fériés de 
8h à 16h45

Fermé le 1er mai

Lundi au dimanche :

9h30 à 19h00

Fermé le 1er janvier, 1er mai et 25 
décembre

DÉCHÈTERIES
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Aprèsconcertationavecles villesconcernées

(Bobigny, Pantin, Bagnolet, Noisy-le-Sec et
Montreuil) et une phase de communication
auprèsdes habitants,EstEnsemblea décidé
de fermer définitivement le service de
déchèteries mobiles à compter du 30 juin
2024, après une analysetechnico-financière
qui a misenévidence:

Á Desperformancesde collecte très faibles,
malgréƭΩŜŦŦƻǊǘlogistiquedéployé

Á Une prédominance des apports
ŘΩŜƴŎƻƳōǊŀƴǘǎet de bois par rapport aux
autres flux, limitant ƭΩŜŦŦƛŎŀŎƛǘŞdu tri sur
sitemobile

Á Des coûts de mise à disposition et de
traitement des déchets particulièrement
élevés.

Á Une fréquentation globalement
insuffisante pour justifier le maintien du
dispositifitinérant

Arrêt desdéchèteriesmobilesau 30 juin 2024

Figure 22 : Support de communication « Arrêt du 
service de déchèterie mobile »

Figure 21 : Carte de situation des différentes déchèteries accessibles 
ŀǳȄ Ƙŀōƛǘŀƴǘǎ ŘΩ9ǎǘ ŜƴǎŜƳōƭŜ

Désormais, pour continuer à recycler et

valoriser vos déchets, les cinq déchèteries
fixes accessiblesaux habitants du territoire
restent pleinement opérationnelles. La
collecteen porte-à-porte des encombrantsa
été renforcée dans le nouveau marché de
collecte, afin ŘΩƻŦŦǊƛǊune solution de
proximité plus performante et plus adaptée
auxbesoinsdeshabitants.

5ŞŎƘŝǘŜǊƛŜǎ ŦƛȄŜǎ ŘΩ9ǎǘ 9ƴǎŜƳōƭŜ

Déchèteries fixes de la ville de Paris

Déchèterie fixe du SYCTOM
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EvolutionsdeƭΩƻŦŦǊŜdesdéchèteries

Est Ensemblepoursuit la mise en ǆǳǾǊŜde

son schéma directeur pour moderniser et
optimiser son réseau de déchèteries. Les
actionsconcrètesmenéesaucoursdeƭΩŀƴƴŞŜ
sont:

×Prise en charge des Produits et
Matériaux de Construction du
Bâtiment (PMCB)

Juillet 2024 : signatureŘΩǳƴcontrat pour
intégrer les déchets PMCB (plâtre, bois,
menuiseriesvitrées)dansle ServicePublicde
Prévention et de Gestion des Déchets
(SPPGD). La mise en place opérationnelle a
été miseenǆǳǾǊŜàƭΩŀǳǘƻƳƴŜ2024.

×Révision du règlement intérieur des
déchèteriesterritoriales

Est Ensemble gère actuellement deux

déchèteries ouvertes aux particuliers, qui
permettent de collecter et valoriser près de
30000t de déchetsparan.

A fin ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŜǊles performancesde tri, un
nouveaurèglement a été mis en ǆǳǾǊŜfin
2024.

Lesprincipalesévolutionssont:

Å Documentuniqueet cadreréglementaire

CréationŘΩǳƴdocument unique annexé au
règlement territorial du service public de
collectedesdéchetsménagerset assimilés.

ÅObjectifs de tri, de réemploi et de 
valorisation

aƛǎŜ Ŝƴ ŀǾŀƴǘ ŘŜǎ ŀƳōƛǘƛƻƴǎ ŘΩ9ǎǘ 9ƴǎŜƳōƭŜ 
pour inciter les usagers à trier et valoriser 
davantage leurs déchets.

ÅOrientation des professionnelsvers des
filières externes

Lesprofessionnels(y comprislesassociations)
sont désormaisredirigésvers des filières de
reprise gratuites en dehors des
infrastructuresŘΩ9ǎǘEnsemble.

Å Interdiction de certainsvéhicules

Seuls les véhicules immatriculés et marqués
commeparticulierssont autorisés: les utilitaires
et véhiculesnon immatriculéssontexclus.

Å Évolution du nombre de visites et des
volumesautorisés

Dépôtlimité à 2 m³ par jour et par foyer, avecun
maximumde 4 passagespar moiset 30 passages
paran(aulieu de 8/moiset 52/an).

Apport de gravatsplafonnéà 1 m³ par visite, et
de peintures/vernislimité à 60 kg par apport (en
conditionnementsde25Lmax).

Å Conditionsde dérogationsimplifiées

Dérogationsréservéesaux particuliers résidant
sur le territoire (4 par an,ƧǳǎǉǳΩŁ5 m³ chacune,
pour déménagement,vide-maisonou travaux> 2
m³).

LesprofessionnelsƴΩƻƴǘplus accèsà ce service,
ǇǳƛǎǉǳΩƛƭǎdisposent désormais de solutions
dédiées.

Å Listedesdéchetsacceptéset interdits miseà
jour

Adaptation aux nouvellesfilières de valorisation
(textile,déchetsdangereuxspécifiques,etc.).

Figure 23 : Règlement intérieur des déchèteries territoriales
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×Participation aux études de projets
structurants

Å Rénovationde la déchèteriede Bondy

Est Ensembleréalise les études préalables
pour moderniseret redimensionnerla future
déchèteriedeBondy.

Å PôleŘΩ9ȄŎŜƭƭŜƴŎŜdeƭΩ;ŎƻƴƻƳƛŜCirculaire
et Solidaire(PEECS)

Est Ensemble Contribue aux études de
programmationdu SYCTOM,afin de concevoir
un lieu fédérateur pour ƭΩŞŎƻŎƻƴŎŜǇǘƛƻƴΣle
réemploiet le recyclage

Å Stratégiede développementde nouvelles
filièresREP

Élaboration ŘΩǳƴŜfeuille de route pour
intégrer lesfilièresà ResponsabilitéÉlargiedu
Producteur (textile, DEEE,etc.) dans les
déchèteriesterritoriales.

Å Localde réemploià Montreuil

Intégration des conditions de dépôt pour
alimenter la recyclerie interne de la
déchèterie.

Figure 24 : Caissons compacteurs à la déchèterie de Montreuil 

Figure 25 : Local réemploi de la  déchèterie de Montreuil 
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Le serviceInfo déchetsestdisponibledu lundi

au jeudi de 8h30 à 18h00 et le vendredi de
8h30 à 17h00. L'appelest gratuit depuis les
postesfixesou mobiles.

+36% de signalements de dépôts 

sauvages vs 2023

-15% de réclamations de 

collecte vs 2023

Figure 26 : Evolution des réclamations de collecte et 
des signalements de dépôts sauvages

Le système dématérialiséde gestion de la

relation usagermis en place en juin 2023 a
poursuivi son évolution, offrant une
expérience plus fluide pour les usagerset
permettant un meilleursuividesdemandeset
des réclamations par les agents ŘΩ9ǎǘ
Ensemble.

Mise en place ŘΩǳƴsystème
dématérialisé de Gestion de la Relation
Usager(GRU)

https://services.est-ensemble.fr/

Figure 27 :Interface de la plateforme Publikpour la gestion 
dématérialisée des réclamations
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Réclamation collecte Signalement dépôt sauvage

LΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴdessignalementsen 2024reflète

à la foisuneaméliorationdesoutils de suiviet
une meilleure appropriation des démarches
par lesacteurslocaux.

La hausse des signalements de dépôts
sauvages ǎΩŜȄǇƭƛǉǳŜnotamment par
ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴcroissante de la démarche
dématérialisée par les services municipaux
pour transmettre leurs demandes aux
servicesdu territoire.

ÀƭΩƛƴǾŜǊǎŜΣla baissedessignalementsliésaux
incidentsde collectemarqueune stabilisation
après la hausseobservéeen 2023, liée au
lancementdu nouveaumarché.

Leniveaureste toutefois supérieurà celui de
2022, en partie en raison ŘΩǳƴŜmeilleure
connaissanceet ŘΩǳƴusage accru de la
plateformeGRU.

TÉLÉ-ACCUEIL/ PERMANENCETÉLÉPHONIQUE

[ΩINFORMATION
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La plateforme de Gestionde la RelationUsager(GRU)a permis de centraliser un grand nombre de

démarchesen ligne,dont deuxlancementsmajeurs: la candidatureau FondsZéroDéchets(avril 2024) et
la générationde QRCodepour lesdérogationsŘΩŀŎŎŝǎauxdéchèteries(juin 2024).

Bilan2024desdémarchesusagersvia la GRU

Démarche
Demandes 
effectuées

Demandes 
traitées

Demandes 
erronées

Candidater au Fonds Zéro Déchets 37 34 3

Bailleurs, syndics: demander un audit du local poubelle 124 84 40

5ŜƳŀƴŘŜǊ ǳƴŜ ŘŞǊƻƎŀǘƛƻƴ ŘΩŀŎŎŝǎ ŀǳȄ ŘŞŎƘŝǘŜǊƛŜǎ975 880 95

Demander une solution de compostage 567 369 198

Gérer mes déchets professionnels 1 282 943 339

Gérer,changer,réparervosbacsde collectedesdéchets 6 233 4 969 1264

Signalerun dépôt sauvage 1 709 1 709 0

Signalerun problèmede collecte 4 685 4 274 411

TOTAL 15 612 13 262 2350

Tableau 10 : Bilan 2024 des démarches usagers via la GRU

Figure 28  Υ /ŀǇǘǳǊŜ ŘΩŞŎǊŀƴ ŘŜ ƭΩƛƴǘŜǊŦŀŎŜ Řǳ ǎƛǘŜ ζhttps://services.est-ensemble.fr/»
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Figure 29  Υ /ŀǇǘǳǊŜ ŘΩŞŎǊŀƴ ŘŜ ƭΩƛƴǘŜǊŦŀŎŜ Řǳ ǎƛǘŜ ζgeodechets.fr»

Figure 30 : Fiche synthétique des collectes

6 417
Utilisateurs Actifs

2024

CARTEINTERACTIVEGÉODÉCHETS

Depuis le 15 septembre 2017, Est Ensemblemet à la disposition des usagers un service web

ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎpersonnaliséessurlesdéchets: geodechets .fr

Ce servicerecense:

Á Lesmodalitésde collecteen porte-à-porte
(jours de collecte, horaire de sortie des
déchetsselonlescollectesΧ),

Á Les emplacements de tous les points
ŘΩŀǇǇƻǊǘvolontaire des déchets (ex :
déchèteries,bornes textiles, composteurs
de quartier,sitesde réemploi,etc.),

Á Le logiciel permet la génération de fiche
synthétique (sous forme de pdf)
récapitulant ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜdes collectes
autourŘΩǳƴŜadressedonnée.
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Elle fournit des informations détaillées pour
chaquetype de déchetset permet de mettre
en avant toutes les solutionsà dispositiondes
usagerspour favoriserle tri et le réemploi.

[ΩǳǎŀƎŜǊpeut choisir de recevoir des alertes
afin ŘΩşǘǊŜinformé par Est Ensemble de
mesuresexceptionnelles(ex. fermetureŘΩǳƴŜ
déchèterie,report decollecteetc.)

Montri est une application web et mobile

gratuite conçue pour faciliter le tri des
déchets.

Elle offre aux utilisateurs un accèssimplifié
aux servicesde gestion des déchets de la
collectivité, permettant notamment de
localiserles points de collecteà proximité et
de scanner des objets pour connaître les
consignesde tri associées.

9 820 utilisateurs 

depuis la mise en 

ligne < 2021>

723

4 453

1434 1295

2021 2022 2023 2024

Figure 32 : Support de communication «montri »

Figure 31 Υ LƴǘŜǊŦŀŎŜ ŘŜ ƭΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ƳƻōƛƭŜ 
« montri »

Téléchargez «montri »!

Figure 33 : Evolution du nombre de 
ǘŞƭŞŎƘŀǊƎŜƳŜƴǘǎ ŘŜ ƭΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ζmontri »

APPLICATION« MONTRI»
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La direction de la Communication d'Est

Ensemble accompagne la diffusion et la
visibilité des actionsmenéespar la Direction
de la Prévention et de la Valorisation des
Déchets, auprès des usagers comme des
partenairesinstitutionnels.

Á Communication autour du tri des
emballages« Tous les emballagesvont
dansla poubellejaune».

Á Communication autour du tri du verre
« Onsemet auVerre? ».

Á Elaboration et distribution des dépliants
dédiés aux collectes des déchets
encombrants, aux déchèteries, au
compostageet autri destextiles,

Á Site internet et réseauxsociaux: partage
les actions, projets et conseilspratiques
surla réductiondesdéchets.

Figure 34 : Supports de communication, différentes 
thématiques

Figure 35 : « Est Ensemble» sur les réseaux sociaux

AUTRESOUTILSDECOMMUNICATION














































































