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L'EDITORIAL

PatrickLascoux

Viceprésidentchargédu ProgrammeZérodéchet,dela Préventionde la Réductioret de
la Revalorisation

Est Ensemble- GrandParis

E 3 Riors que t QK dzY kesy doiifi®ntée a des défis majeurs :
. f QST T 2 yRINEWYSd¢réglementclimatique,
la pollution des eaux, de l'air, du sol, .... Les déchets ont
| dz2 2 dzN#v&hKtdas les milieux Contrairement a
ce que f QpRoyrrait espérerdans pareille situation, 2024
aura été marquéepar une grandeinstabilité politique tant
al'échelleinternationaleque nationale Lasurexploitation
et le gaspillagalesressourcesaturellesne cessent
R QI dz3 Y& yaillidwEplastique inonde le monde et
notre société a bien du mal a réorienter ses modes de
productionet de consommation

Facea ce constat,un changementde paradigmes'estimposé
A localementtourné versl'écologiesocialeet participative
Lezérodéchetaintégrélesactionsdu PlanClimatAir EnergieTerritorial

Les liens tissés entre les différentes directions communaleset territoriales, les
partenairesinstitutionnelset ceuxde f QS O 2 sb&iatekt Solidaire ont permis de
porter une dynamique positive et des politiques extrémement ambitieuses en
matiére de gestion de déchets Les actions de sensibilisationet les moyens de
prévention ont été renforcés Le retour des déchets organiquesa la terre et le
développementu réemploirestentdespriorités.

[ QSy 3| FubtMiéngdesagentset lesorientationsadoptéesen début de mandat
auront permis: £ QI Y St &odtiNde dek seryicesproposésaux usagersavecun
co(t aidé par habitant toujours inférieur a la moyenne régionale, une réduction
significativedes déchets ultimes et un taux de valorisationjamais connu dans le
passe

Le nouveaumarchéde collecte lancéfin 2023 permet de trier plus et de valoriser
davantage de flux (verre, cartons, déchets alimentaires, encombrants, X). Le
ramassageest réaliséavecdu matériel générateurde moins de nuisancesLe cadre
est posé mais il reste a développer plus de moyens coercitifs notamment pour
a4 QI a dwned iddpect de notre réglement de collecte et de la verbalisation
administrativedesinfractionsaucodedef QSY AN Y Yy SY Sy

Cinquiémeet dernier d'un mandat bien rempli, ce rapport d'activité revét un sens
particulier Vousy trouverezdesinformationsutiles a la compréhensiordes services
rendus et des effets concrets des politiques menées Est Ensemble apparait
| dze 2 dzbuRi@dudsxempleat QS OréBdpdlitiineet je tiens & exprimerma
gratitudeatoutes celleset ceuxquiont contribuéa ce bilan2024




LES FRITS MARQUANTS DE U'ANNEE 2024

DECHETS DES PROFESSIONNELS : L'ESS AU CGEUR DE LA COLLECTE DES CARTONS

Depuisjanvier 2024, EstEnsemblea mis en placeune collectespécifiquedescartons

i vité i GRACE A VOUS, NOUS DONNONS
issusdesactivittscommerciales L SicoNoR VA Voh CARTORS

Cenouveauservice,confié a des structuresde f QS O 2 sbe@iatekt Solidaire (ESS),
vise & mieux accompagnerles professionnelsdans la gestion de leurs déchets
Organiséepar zones et adaptée aux spécificitéslocales, cette démarchea QA |
pleinementdanslesobjectifsde réductiondesdéchetset de promotion du réemploi

LE TRI EN MUSIQUE, LR COM’ EN MOUVEMENT

Est Ensemblea lancé une communicationdécaléeen floquant
les flancs de ses bennes avec des paroles de chansons
détournéessurle théme du tri.

Par ailleurs, une réflexion globale a été initiée autour de
I'harmonisationdessupportsde communication: flyers, affiches,
publications Portée par la signature« Réduire¢ Trier ¢ Agir »,
cette nouvelle identité visuelle accompagnerdes messageset
consignegletri des2025

BACS, ABRIS-BACS, BIOSEAUX: VERS LA GENERALISATION DU TRI DES DECHETS ALIMENTAIRES

En 2024 lesbornesde tri desdéchetsalimentairesont fait leur apparition
aBagnolet,Montreuil, LesLilas,Pantinet au Pré SaintGervais

Un déploiement accompagnéR QI O el tergia : standsRQA Y 2 N I {
animationspédagogiqueset distribution de bioseauxet sacscompostables
pour faciliter le gestede tri.

Lagénéralisatiorsurf QS y adbi térditbir€ sepoursuiten 2025

En2023 la ville et EstEnsembleont décidé,en concertationavecles
usagers,de démanteler la collecte par aspiration pneumatique a
Romainville

Pour remplacerles bornes pneumatiques,des systemesde collecte
adaptés aux différents types R Q K | ot &té ifistallésau fur et a
mesure du démontage Les travaux ont commencé en 2024 et
a QlF OK Sfi@2DAER v (i

Cesopérationsont été accompagnéepar desactionsR QA y T 2 &
de sensibilisationauprés des habitants sur le nouveau mode de
collecte




LES FRITS MARQUANTS DE U'ANNEE 2024

REDEVANCE SPECIALE : UN NOUVEAU MODELE PENSE EN 2024

Est Ensemble a souhaité mieux accompagner les professionnels, les
responsabiliser dans la gestion de leurs déchets et renforcer f QS ¥ ¥ du
service

|. m
Un scénarioa été retenu pour une miseen dzdz@ ptésyressivedés 202511 reposera

sur un nouveaureglement territorial, une délibération annuelle des tarifs, ainsi
lj dzsdmyidediédesprofessionnels 0L_[0 %

NOUVEAU SOUFFLE POUR LE TRI DU VERRE SUR LE TERRITOIRE
) Dansle prolongementdu nouveauschémade collecte,desPointsR Q! LJL.
ON SE MET ‘93" pour les emballagesen Verre ont été déployésdans plusieursvilles du

Au VERR v territoire pour encourageie tri et permettre auxusagersle ne plusjeter le
verreaveclesorduresménageres

Au total, 41 nouvellesbornes(en plus des 524 existantessur le territoire)
ont ainsiété installéesa Montreuil, BagnoletLesLilaset Noisyle-Sec

ESPACES PUBLICS : EN ROUTE VERS LE TRI HORS FOYER

Rendu obligatoirepar la loi AGE@ partir du ler janvier2025 le tri
hors foyer (surle domainepublic)afait f Q2 R @ &fléionavec .“,[, ,
les villesen 2024 a QI LJLXE&Lruh gidgnosticdes usageset une \\“\\wm""

analysedesgisementsde déchets

| MHMI

Avant le déploiement de dispositifs adaptés au territoire, une
expérimentationportée par EstEnsembleet soutenuepar les éco

organismeseraréaliséen 2025
UNE COLLECTE AGILE ET EFFICACE, AU RYTHME DES JEUX

Est Ensemblefaisait partie des territoires retenus pour accueillir des épreuves
olympiqueset dessitesR QS Y 4 N:. ny SY Sy i
Dans ce contexte exceptionnel,la fermeture de certains axes routiers a parfois

compliqué la circulation, perturbant ponctuellementles tournées de collecte des
PRRiS 202N | déchets

O%) Pour anticiper ces contraintes, les horaires et circuits ont été réajustés Résultat:
f QS vy adesopétatdnsi Q 8&iotiléavecfluidité et sansincident

UNE NOUVELLE ETAPE POUR LA GESTION DES DECHETS DU BATIMENT

Est Ensemblea poursuivila modernisationde sesdécheteriesen élargissanson servicede gestion
desdéchetsauxProduitset Matériauxde Constructiondu Batiment(PMCBYommele platre, boiset
menuiserievitrées

Depuist QI dz(i202¥ yefavise a améliorerle tri, réduire lescoltsR QS y T 2 dzetk@mbattis
lesdépotssauvagegjracea lafiliere a Responsabilité&largiedu ProducteurREP)




PRESENTATION DE LA COLLECTIVITE

Est
Ensemble

Grand Paris

Composition et situation géographique

Née en 2010 commecommunautéR QF 33 2 Y S NI
EstEnsembleest devenueen 2016 un Etablissement
PublicTerritorial (EPTh/8) de la Métropole du Grand

Paris

Son territoire est constitué de 9 communes du
départementde la SeineSaintDeniset compte 440
811 habitants (source INSEE 2023 pour une
superficieR Q S y @93 Kd2.y

Leterritoire secaractérisepar une populationurbaine
dense qui ne cessede a QI O O(plis geli NIR17
habitants/ km2) ot f Q K I @lkectifrest majoritaire

0,
(Plusde 83,2%). FigurelY { Addzt GA2Y Rdz GSNNX G2
Tableauly 52yySSa RSY23INI LKAIdzSa RSa @GAattSa Rdz GSH
Densité de Taux d’habitat
Population 2024 Superficie (Km?) population vertical (2021)
(habitants/Km?)
o _0_0 gg L L}
Jeusy. O‘?# é.l ? t
&5 f 0
15 190
Bagnolet 39493 2,6 8116 87,07 %
Bobigny 55191 6.8 75,3 %
Bondy 53 067 55 9 649 70,4 %
Le Pré SainGervais 16 913 0,7 24161 91,5 %
Les Lilas 23589 1,3 18 145 87,5 %
Montreuil 112 027 8,9 12587 83,0 %
Noisyle-Sec 46 229 5,1 9 065 80,1 %
Pantin 60 959 5,0 12 192 94,5 %
Romainville 33 343 3,4 9 807 79,4 %
Total 440 811 39,3 11 217 83,2 %
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Grand Paris




11 Présentation de la collectivité

Compétences et gouvernance de la collectivité

Le conseil de territoire est composéde 80
élus a parité, désignésfin 2020 au sein des
conseils municipaux de chacune des 9
communesmnembres

A

;

Il est chargéde gérer, par sesdélibérations,
les affaires de f QL y (i S N 204y kzy |
limite des compétences qui lui ont été
transférées (vote du budget, décisionsdes
investissements, modalités de gestion du
service etc.)

t A

Est Ensemblea la compétence «Déchets»
depuissacréation (collecteet traitement)

[ QI NiMkedioaldu 11 avril 2018 qui acte
la substitution de la communauté
RQI 33 2 Yep NdtablissBnyent public
territorial, stipule que la gestiondes déchets
ménagers et assimilés est une de ses
compétence®bligatoires

La Direction de la Prévention et de la
Valorisation des Déchets au sein RQ9 &

. r/:gy}ﬂl ]
Ensemblessurdesmissionsle collecte: it 1.1

0 La collecte des déchets ménagers et
assimilés,

o[ QS @I GldsldépatLsgiuvageslliégaux
surf QS apudllicO S

0 Levidagedescorbeillesderues,

0 La gestion et la maintenance des
conteneursadéchets

10 agents

Service animation et

évenements
Coh(_?sion @ éz Aménagement et déplacements
sociale -
K] ; . . )
Culture g ﬂi‘-‘.ée Habbl_tatetrenouvellement Service des maitres
urbamn composteurs

ble

/j_\_!é Environnement et écologie
urbaine

Est
Ensem

Sport @ IE i
Wi Service des appels a
C’}) Déchets projets et projets

) , = k|
Emploi, formation @ )
o externalisés

et insertion

Développement 5/\/'\"91 0 Eau et assainissement

économique
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Grand Paris
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131 agents

organisés en

Responsable projets
stratégiques

Assistante de Chargée de
direction mission S|

Péle Espace Public
et Travaux

P6le Administratif

Péle Exploitation Pole Collecte

et Qualité

( 15 agents ( :- 81 agents r 17 agents
I - : ~ 1 ! 11 11 1
! Service bacs et ! 11 11 1
: déchets non | : 11 11 |
. | 17 YN 11 |
i ménagers L e N\ I N
! i Service qualité Il ) . I 11 service de contrdle de |
1 - ~ 1 ! | 1| Service maintenance | | , i |
| I N | 'espace public |
|| Service aménagement |, | 11\ VN Y
1 pré-collecte 11 11 11 |
:\ i :r’ T4 N RTa AT
| Service administratif |l | . 1 . s |
1, ~ 1 ! . . ] Régie , || Service déchéterie |,

L, | et financier

| Service études | L )I I\ jl Ik )I
: infrastructures de | : 1 11 |
I valorisation I | b . :
\_ J 11 11 |
1 )| )1 (| 1
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13 Présentation de la collectivité

-
- TRY La compétence« traitement » est, -
TRAITEMENT  quant a elle, déléguéeau SYCTOM
6 f QI 3 SmyetiPolitaine  des .
déchets ménagers R Q-dekFfance)
S Seulle traitement des gravats,des
déchets verts et des déchets
dangereux  est I dze 2 dzNR QK dzA
ﬂ m\ :J directementgérépar EstEnsemble
‘ .
-
0 !
Enrésumé:
[ ) [ ] ) (]
lesidechelst TUOTItIE [ES dechets AS| NELS
. Lesdechetsuuquotitien i . . . LES lechets OCCASIONNELS .
- Ordures - , Déchets . .
Déchets  menageres Emballages Objets  Déchets giffus | Corbeilles - Depots
Alimentaires ssiduelles enverre [ [Encombrantsvégétaux spécifiques derue sauvages
. ‘ﬂ
Vo
- Gni Gu i G 3 [ 70 N ;,\.

Collecte

o OO 600000.

i © OO D 0O

Traitement l

Opérationsassuréegar @ Opérationsdéléguées
EEet/ou en prestation auSYCTOM

Figure 3 Répartition de la compétence &ollecte et traitement des déchets selon les différents flux

Ensemble

oL

Grand Paris




ORGANISATION DU SERVICE
PUBLIC DE GESTION DES
DECHETS

Est
Ensemble
Grand Paris

LA PRE COLLECTE

Dansle cadrede sacompétenceen matiére
de gestion des déchets, Est Ensemble
accompagne les porteurs de projets 34'
immobiliers dans la conception et le

dimensionnementdes équipements dédiés

(locauxpoubelles, PointsR Q ! L) mNdire dossm_rs de p?r[ms S’e’
(PAV)abrisbacsDA) construire ont ete traites
Annexéeau PLUidepuis 2020, EstEnsemble

céeas LUIGeps 2020 en 2021

met & dispositionune note de préconisations
techniquespour la collecte et la gestiondes
déchetsménagerset assimilés

. a
syl LI




Organisation du service public de gestion des déchets

La collecte en porte-a-porte (en bacs)est le
mode de collecte le plus courant pour les
orduresménagereset lesemballagesiansles
9 communes du territoire. Certaines
communestellesque Bobigny Bondy,Pantin,
et Romainville,bénéficient égalementd'une
collectede verreenporte-a-porte.
Depuis2020, EstEnsemblecollaboreavecla
société SULOvia un marché public pour la
fourniture et la maintenance des bacs
roulants, qui répondent au code couleur
suivant:

A Cuve gris anthracite pour les ménages et
vert olive poures assimilés

A Couvercle grenat, jaune, marron ou vert
selon le type de déchets.

Est Ensemblefournit et répare les bacspour
les ménageset les assimilésqui en font la
demande

Larégie Maintenance composéede 9 agents,
gerelesprétsde bacspour lesmanifestations,
les dysfonctionnementsde matériel de pré-

collecte et le nettoyage des colonnes ou

trappesd'apportvolontaire

Lamaintenancedisposeégalementd'un stock
de bacs spécifiquesde prét reconnaissables
gracealeurscuvesrouges

Est
Ensemble
Grand Paris

Un total de 188 542 bacs
sur le territoire dont 87 %
pour les ménages
Une hausse du nombre

de bacs de
+1% en 2024

Nombre de bacs
sur le territoire

Ordures ménageres résiduelles
Ménages Assimilés
82 728 13731 [] []

53 570 7783

Emballages en verre

Ménages Assimilés
0L_0

Déchets alimentaires

Ménages Assimilés
¥

Figure4 : Nombre de bacspar flux et par type de
producteur



LES POINTS D'APPORT VOLONTAIRE

Est Ensemblalisposede plusde 1 500bornes
d'apport volontaire en service sur son
territoire quid Q| 2 Adzdofegtéien porte-
a-porte.

Depuis novembre 2023 la société SULO,
fournit, pose, gére, entretient et répare ces
équipementsvia un marché public avec Est
Ensemble

Est Ensembleencadre le déploiement des
points R QI LJwvifoNtdire (PAV) par une
convention de fourniture, pose, gestion,
entretien et maintenanceleséquipements

Cedocument précisef QS y a &¥antéuss
du projet et lesresponsabilitésle chacun

U Ala chargeR Q:Edsémble

o Fourniture,livraison,poseet miseen
service,

o Canpagne de sensibilisation et
RQA Yy T 2 (Nabitaritsig@rglens),

0 Opération de maintenance
préventive(l fois paran),

0 Réparation et
pieces
consignes,

remplacement des
mécaniques/stickers

o Lavagenettoyageet désinfectiondes
cuves(1 foisparan).

Figure5y t 2Ay {ia RQ! LI} NI

Ur Alachargedu porteurde projet:

o Travaux de Génie civil (fosses,
remblaiementset finitions autour des
PAVEpresla pose),

0 Sondagegdévoiementde réseaux

i A la charge du bailleur ou de la
copropriété

o Maintien de la propreté des PAVE
dansun rayonde 2 métresautour de
labordurede la plateforme,

o0 Retrait des objets encombrants
déposéssuret autourdescolonnes

$

g ) -
L8 l/_ B

16




17 Organisation du service public de gestion des déchets

1594 hornes Une hausse du nombre de

. . bornes de
(aériennes et

enterrées) surle +12% en 2024

territoire 5 9 3
N 9 F s 8
o @B K~ Q o < =
ST NI R By m Pantin
S o - = o
N g m Romainville
i .
8 Q % m Noisy-le-Sec
o ~ @ m Montreuil
o™ N~ o™ .
S 8 © Les Lilas
Lo
Le Pré Saint-Gerva
I I [ Bondy
aS .l amn= " = u B m Bobigny
Bagnolet
(@) — QV] ™ < L0 © N~ (e 0] (o)) o — [QV ™ <
— — — — — — — — - — AN AN AN AN (]
o o o o o o o o o o o o o o o
AN [qV) [qV} AN AN AN AN (QV AN (qV} AN [qV} AN AN AN
Figure6Y 9 @2f dziA2y Rdz y2YONB RS 02N¥ySa RQI LILR NI

LA COLLECTE PAR ASPIRATION PNEUMATIQUE (CPOM)

Le 14 février 2023 EstEnsembleet la Ville

de Romainville ont conjointement décidé, 146 bnrnes

avec validation du Conseil municipal, de

mettre fin progressivementa la collecte par de collecte par
aspiration pneumatiqueR Q fe @6décembre . . .

2025 aspiration pneumatique
[ QF Y2028 &4té consacréel la préparation a Romainville

de cettetransition.

Lessolutions de remplacement(bacs, points
R QI Lolankhiie)ont été étudiées
Lesgestionnairesconcernésont été informés
et accompagnés

Lesentreprisesen chargedestravauxont été
choisies et un calendrier de travaux par
phasest secteursa été étabili.

Figure 7: Photos du chantier du 1 rue des Fontaines

Est
Ensemble
Grand Paris

(
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A partir du 2rjanvier 2025, les cing phases
prévues se dérouleront selon ce planning :

A Phases 3 a 5réalisation programmée de

A Phase Xk « Cité Gagarine » (nord) mai a décembre 2025.
CAYFtAAlLIUAZ2Y | dz mv,

A Phase 2; « Grands Champs » (sur) ] o
TAYIFEAGLIOAZ2Y | dz my, UNAYSAUNE HANHpPpO®

777777

NAYS&GNBS HAnHp

(et

- Phaise

LESLILAS

Figure 8 les phases des travaux pour le démantélement des bornes de collecte
par aspiration pneumatique

{ e




19 Organisation du service public de gestion des déchets

APPORT VOLONTAIRE POUR LA COLLECTE DES DECHETS ALIMENTRIRES (DAR)

Des 2017 Est Ensemble a déployé une
collecte en porte-a-porte des déchets  —
alimentaires a  Romainville  Cette 28 -
expérimentation initiale, financée par le lab"s bacs
SYCTOMiblait environ 6 000 habitantsainsi en service
gue divers professionnels, notamment les
marchésalimentaires|escuisinescentraleset
lesrestaurantsscolaires

Pour faire suite a la directive cadre
européennesur lesdéchetset ala loi relative
a la lutte contre le gaspillageet a I'économie
circulaire (loi AGEC)Est Ensemblea décidé
d'étendre la collecte en PAV des déchets
alimentaires a I'ensemble de la ville de
Romainvilleau printemps 2023 en parallele
du déploiement de la collecte PAP dans
f QK I pavillonhairede 5 villes, pour ensuite
la généraliserprogressivementa f QSy & S
du territoire sur les années 2023 2024 et
2025

Mise en place et développementde la

collecteen apport volontaire
_ Figure 9 Borne (abribac) de collecte des déchets alimentair
229nouvellesbornesont été installéesdansb

villes du territoire, venantd Q| 2 awkzb2S NJ
bornesdéployéesa Romainvilleen 2023 soit
un total de 281 bornes misesen servicefin

2024 Tableau 2 répartition des bornes de collecte des déchets
alimentaires par ville

R noter que trois villes sont désormais Nombre de bornes

Ville

totalement desserviespar ce dispositif de installées
collecte des déchetsalimentaires(en bornes
ou en porte-a-porte) : Le Pré SaintGervais, Bagnolet 24
LesLilaset Romainville Lesautresvilles sont Le Pré Saint
partiellementcouverteset ferontf Q 2 & @ &y € Fre oain 28
déploiementcomplémentaireen 2025 Gervais
Les Lilas 31
Montreuil 71
Pantin 75
Romainville 52
Total 281

Est
Ensemble
Grand Paris



Depuis 2011, EstEnsemblea mis en placela
collecte des textiles en PAV. En septembre
2022 Est Ensemble a renouvelé ses
conventionsavec trois organismegjui gérent
les bornes sur l'espace public du territoire

(mise a disposition des bornes, collecte et

traitement) : Le Relais75 a Pantin, Le Relais
Nord-Estc lle-de-Francea Bobigny,Noisyle-

Sec Montreuil et Bondy,ainsiqu'Ecotextile &

Bagnolet

Des bornes situées sur des espacesprivés
sont aussiaccessiblesiux usagerscependant
ellesne relévent pasde la compétenced'Est
Ensemble

En2024 lescollectesont permisde récupérer
499tonnesde textiles

Bob|gny
8%

Les Lila{
2%

Bondy
Bagnolet - 8%
22%

Montreun

2%

Pantin
17%
‘—or Noisyle-Sec
31%

Figure 10 Répartition des bornes textile » par ville
du territoire

Je peux mettre

Vétements enfants ou adultes Accessoires et maroquinerie

A 24

Chaussures liées
de malscn par paires ou solitaires

S -

Bornes textiles

Retrouvez les bornes textiles du territoire
et les associations sur
Si vous constatez une borne bouchée ou dégradée,
appelez le n° Info déchets : 0 805 055 055.

Associations

LA COLLECTE DES TEXTILES EN APPORT VOLONTAIRE

i
) §

X
71y

144 hornes au total

dont 130 sur I'espace
public

LE RELAIS

\ @b,
N é,-‘g

.~

2

oA .

| Je ne peux pas mettre |

Que deviennent
ces textiles triés ?

Revente sur le
marché de la
seconde main

© ©
Pas de vétements sales
&t/ou moulliés. 25%
Les articles mouillés, Forastesties
meme s'iis sont juste O\ ) 4 L
humides, risquent de Do
souiller tous les autres isolant pour les
et de générer de la batiments
moisissure, rendant leur
valorisation impossible. 15% »
utilisation
comme
& chiffons dans
Vindustrie
Pas darticles 10%
trop gros.
iis peuvent boucher D e
les bornes. de I'énergie
Ne rien déposer
au pied des bornes. —3
Vos articles seraient
alors considérés N i
comme des dépots 100%

sauvages, passibles 5

oo , Vvalorisé

Figure 11 Guide pratique pour le tri des textiles
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LA COLLECTE DES DECHETS DU QUOTIDIEN

22 Organisation du service public de gestion des déchets

Le systémede collecte des déchets, déployé
depuis le 2 octobre 2023 est en 2024

pleinement opérationnel sur f QSy a 8ot S

territoire R Q E@sémble

I marque une transformation majeure du
servicepublic de gestiondesdéchets,avecune
logiquerenforcéede tri alasource:

AMontée en puissancalescollectessélectives,
AcCollecteséparéedesdéchetsalimentaires,

AEquilibrage des fréquences de collecte
R Q2 NRrdéNdgeres résiduelles (OMR) et
RQS YO |et pagieBS a
Lotsgéographiquegporte-a-porte ¢ PAP).
ALot 1 : attribué aCOVED

ALot2 : attribué A SEPUR

ALot3: attribué aSUEZ

(voirfiguren°®12)

Lotstechniques(spécifiquesa certainsflux) :
ALot 4 : CollectedesPointsR Q! LN/d®MNdire
(PAVY attribué a COVEDsurtout le territoire
ALot 5 : Collecte des déchets alimentaires :
attribué a MOULINOTsurtout le territoire
ALot 6 : GroupementLEMONAIDECollectedes
cartonsdescommercantgie centre-ville

Bobigny

EL ]

Noisy-le-Sec

Romaitiville

Figure 12 Répartition des lots géographiques (Collecte
en PAP) du marché de collecte

Quel que soit le lot géographique Jes fréquencesde collecte varient selon les flux et sont harmoniséessur le

territoire selonlatypologieR QK I.60 A G I

Tableau 3 Modes et fréquences de collecte par lot géographique/technique et par flux de déchets

Ordures
ménageres
0L_{0/ résiduelles

Emballages Déchets
010 en verre 00 Alimentaires

ClaC3*/Bacs

ClaC3*/Bacs

Cl a C4*/Bacs

PAV

Lot 5 -

0,5 =1 passagdoutesles2 semaines

Cl =1 passage/semain§avillonnaire petits collectifs)

2 =2 passages/semainfgrandscollectifs)

Est
Ensemble
Grand Paris

ClaC2/Bacs

ClacC2/Bacs

ClacC2/Bacs

PAV

C0,5/Bacs -

CO0,5/Bacs -

PAV -

- C1/Bacs ou PAV

C3 =3 passages/semaingorte densité)

PAV=Pointapportvolontaire

PAP=Portea-porte
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Avec la loi Grenelle 2 de 2010 les
producteursde déchets alimentairesde plus
de 10 tonnes par anont f Q2 6 f Mepuisi A 2 y
2016de trier et de procédera une valorisation
biologique de leurs déchets (pour un
établissement scolaire, cela représente 400
repas/jour ou un marché alimentaire
comprenant25 étals)

Lecodedef QSy @A NBrgwsitljYd3y1(idz
plus tard le 31 décembre 2023 cette
obligations'appliquea tous les producteursou
détenteurs de biodéchets, y compris aux
collectivités territoriales dans le cadre du
service public de gestion des déchetset aux
établissementsprivés et publics qui génerent
desbiodéchetqArticle 541-21-1).

Conformémenta la loi du 10 février 2020
relative a la lutte contre le gaspillageet a
I'économie circulaire (AGEC),dite loi anti-
gaspillage,il est prévu que cette obligation
fassef Q2 R @ B8ajfforcementprogressifen
vue de sagénéralisationElled Q I LJLd&shelj dzS
1°" janvier 2023 & tous les professionnels
produisant plus de 5 tonnes par an de

biodéchets avantR Q s dieNdbeat QSyaSyof S

des acteurs professionnels, sans seuil
minimum, a la date du 1°" janvier 2024 (Cf
Vers la généralisationdu tri a la source des
biodéchets)

23

APPORT
VOLONTAIRE
(Secteurs aris)

Le lundi

Le mardi

- Le mercred
B - e
- Le vendredi

Le samedi

Apport volontaire

& Bomes installées en 2024

& Bornes en place

Figurel3: Cartographie des jours et modes de collecte des déch

alimentaires par ville
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/ i AN ﬁ PORTEA-PORTE
¢ A »| (Secteurs
4 colorés)

En 2024 le dispositif de collecte lancé en
octobre 2023 se poursuit sanschangement,
en cohérenceavecle plan « Zéro Déchet »
visanta réduire la productionde déchetset a
favoriserleur valorisation.

Lelot confiéa MOULINOT our la collectedes
déchets alimentaires comporte deux modes
de collecte:

A Collecte en apport
f QSy adeyiids:S
BagnoletLesLilasMontreuil et Pantin

volontaire pour

A Collecte en porte-a-porte pour les zones
pavillonnaireset en apport volontaire pour
leszonesR Q K | doNedtif/aéntre-ville :

Bobigny, Bondy, Noisyle-Sec, Le Pré
SaintGervaiset Romainville

Est
Ensemble
Grand Paris

348 établissements
professionnels collectés

En 2024 les établissements considérés
comme gros producteurs de déchets
alimentaires (écoles, marchés, maisons de
retraite, cuisines centrales, etc) sont
intégralementpris en chargedansle cadredu
lot 5 du marchéde collecte

Tableau 4; @2t dziA2y Rdz y2YO0NB R
participants a la collecte des déchets alimentaires

S
154 178 198
5 6 11 16 21 31
9 14 16 16 15 15
8 8 10 12 10 10
19 25 36 58 75 94

7
A DEPOSER

A

de préparations Q
Epluchures,
pépins, noyaux,
coquilles deeufs,
arétes de poisson,
os de viande

Aliments périmés ﬁ

,P sans emballages
Fruits ou légumes moisis,

V dates de péremption

dépassdes NE PAS DEPOSER
Emballages (carton, plastique, métal, verre), vaisselle

jetable, cendres, lititre, textile, produits d'hygiéne.

Figure 15 Consignes de tri des déchets alimentaires
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LA COLLECTE DES DECHETS OCCASIONNELS
OBJETS ENCOMBRANTS (OE)

Depuis le 2 octobre 2023 la collecte des
encombrantsa été harmoniséesur toutes les
villes du territoire, avecun passagetous les
lundis matin, ceci afin de permettre une
meilleure lisibilité du calendrier pour les
usagerset de diminuer le nombre de dépots
sauvages

VO3 ENCOMBRANTS C'EST
TOUS LES LUNDIS

!

A DEPOSER LE DIMANCHE SOIR APRES 20H

A partir
du 2 octobre

Plus d'infos :
est-ensemble.

f¥0o o=

Figure 16 Supports de communication
« Collecte des Encombrants

= DECHETSWEGETAUK

Les déchetsvégétauxdoivent étre présentés
en sacsbhiodégradablesou en fagots cerclés
avecuneficelle (pasenfer ou en plastique)
Lesdéchetsacceptésdansla collecte sontles
suivants.

A Tontes % A Feuilles mortes

A Tailles de haies A Déchets floraux

A 7

Si RQFN 3053

RQSft I 31248

Tableau 5 Mode et fréquence de collecte des OE

Lot 1

C1/

Lot 2 .
Porte-a-porte

Lot 3

Les déchets acceptésdans la collecte des

encombrantssontlessuivants.

A Mobilier
chaiseX)

(canapés, armoires,

A Literie(matelas sommiers)

A Revétemenblesol(moqutte,tapisX)

A Planchesnbois \\\\\

Les déchets alessous sont a déposer
en déchéteries :

ARSOKS(ia RQSI dzA LJ
et électroniques,

A déchets de travaux,

A déchets toxiques,

A déchets végétauX

Tableau & Mode et fréquence de collecte des déchets

végétaux
Lot C0,5 a C1 (de mmars a fin
Lot 2 dt?cembre) /
Porte-a-porte en zone
Lot 3 pavillonnaire

Est
Ensemble
Grand Paris



26 Organisation du service public de gestion des déchets

COLLECTE DES DEPOTS SAUVAGES

Tous dépdtsde déchetssur la voie publique en
dehors des heures de collecte, hors des
contenantsprévus, ou de nature erronée sont
considérésommedesdépobtssauvages

Les déchets sont enlevés par des équipes
dédiéeg(Prestataires- Régiede collecte)

Des contrbleurs accompagnent les brigades
propreté des villes dans leurs enquétes pour
identifier lescontrevenants

Figure17vy / 2f £ SOGS RQdzy RSL® {
RQ9&lG 9y&asSvyoft

AMELIORATION CONTINUE : PRESTATIONS DE LA REGIE DE COLLECTE

La régie de collecte R Q SEasémblea poursuivisa réorganisationde la collectedesdéepbtssauvageet
démarcheR QF Y St kéhthibieduiseryicepublic surdesétudesR Q 2 LJi A Yddsaorbéilkesdlgfue,
rendu. meneéesen collaborationaveclesvillesdu Territoire.

Ces travaux visaient également a réduire la
pénibilité desmissionspour lesagentsde collecte

Parallelement]e plan de verdissementde la flotte
a Q Boadiétisé

Les actions engagéesont porté a la fois sur la

U Sur les 45 véhicules dédiés a la collecte, 15
utilisent désormais une énergie alternative,

dont 3 bennesa ordures ménageéeresélectriques
de 26tonnes.

Cette transition & Q Stéaduite par une baisse
continue de la consommationde carburant et des
co(tsassociésu coursdestrois dernieéresannées

2024 mLitres

Consommeées
2023 I

2022 I

0 5000 10000 15000
Figure 17 BOM 26T électriques

Figure 18y [ QS @2t dziA2y RS I 02yaz2yYy

Est
Ensemble
Grand Paris




Les déchetsproduits par les commergants,
artisans, administrations ou petites
entreprises T similaires en nature et en
quantité a ceux des ménages T sont
collectés conjointement avec les déchets
ménagers

Afin de mieux encadrer cette collecte
spécifiqgue et responsabiliser les
professionnelsEstEnsemblea mis en place

LA COLLECTE DES DECHETS ASSIMILES

27

le dispositif de la redevancespéciale(RS)
déployée depuis 2022 sur les 9 villes du
territoire ;

En outre, une collecte dédiée aux cartons
des commergants a été lancé en janvier
2024 dansle cadre du nouveaumarchéde
collecte

Dansla continuité des actionsengagéesune
nouvellecollectea été lancéeen janvier2024
Elle vise les cartons des commercgantset est

LA COLLECTE DES CARTONS COMMERGANTS

assurée par un groupement R Q| O (id& dzNA&

f Q; O2Sbaarst Solidaire(ESS)ktructuré
autour de quatre opérateurs: Lemon Aide,
CartonPlein,ainsique les Régiesde Quartier
du BlancMesnil et de Montreuil.

Figure 19 Répartition des zones de collecte des cartons

commergants par prestataire
La collecte & Q 2 NHpan/sac@e 8 avec des
moyensadaptés:

intervient en cyclologistique
(véloremorque)sur les villesde Bagnolet,
desLilaset du PréSaintGervais

A Lemon Aide collecte les villes de Pantin,
Bondy,Noisyle-Secet Romainville

A La Régie de Quartiers de Montreuil
intervient sur la ville de Montreuil.

GRACE A VOUS, NOUS DONNONS
UNE SECONDE VIE A VOS CARTONS

est

quant a elle en charge de la collecte des

cartons sur la ville de Bobigny.

[ QSyaSyotS RSa OF NI

2y &

vers lesite de tri mutualisé de Lemon Aide a

Pantin, ou sont assurés :
A laréception,

A letri matiére,

A le stockagetampon,

A tégmacuation des cartons non
réemployables vers des filieres de
recyclage,

A le réemploidescartons

P 4

A

-

58t
§
§ st

4,3t T T ast
4,1t 3,9t :ﬁ% 4t :ﬁ& :ﬁ& :ﬁi
g § §3§ § & &
sy 88888 EYS
g 8§ § 8 & 8§ 8 8 §& § &
Iﬁ: Eﬁ: Eﬁ: Iﬁ: Iﬁ: Eﬁ: Iﬁ: Iﬁ: Eﬁ: Eﬁ: Iﬁ:
1,4t :ﬁ: zﬁ: zﬁ: :ﬁ: :ﬁ: zﬁ: :ﬁ: :ﬁ: zﬁ: zﬁ: ﬁ:
& § & & &8 & &8 &8 &8 6§ &
& 8§ & & &8 8 &8 8 &8 6§ &
Eﬁ: Iﬁ: Eﬁ: Eﬁ: Iﬁ: Iﬁ: Eﬁ: Iﬁ: Iﬁ: Eﬁ: Eﬁ: Iﬁ:
s § 2 3¢ P9 F ¥
8 TSR Ed

Figure 20 Tonnages mensuels de cartons commercgants collectés en 20:
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LA REDEVANCE SPECIALE (RS) EVOLUE

Pour atteindref Q 2 0 Ip &CmEngefbles QS & (
fixé dansle cadre de son plan Zéro Déchet
(moins 20% R@Mr & f QK 2 ARY & gfin 209 contrats
R QI OO0 2 Ydalkadafeled professionnels

vers la bonne gestion de leurs déchets, Est

Ensemblea choiside déployer la redevance 691 61 o €
spéciale sur l'ensemble du territoire a
compterdu ler janvier2022

facturés en
recettes en 2024

9

Tableau 7 Contrats RS par ville et montants facturés

Total Montant facturé

contrats (TTC)

BAGNOLET 55 Myp OfT

BOBIGNY 20 np yo . . g A -

BONDY 18 DH TP Z%r;ie;util? R Q2 LJu A Yare® Imanee2eyt

LE PRE SAINGERVAI 6 MC T H pour:

LES LILAS 15 nT nNT A Sensibiliser et responsabiliser les
MONTREUIL 12 HH Ny professionnelsau tri, au réemploi et a la
NOISYLESEC 7 Mp oOcC bonnegestionde leursdéchets

PANTIN 68 HRNT nc A Mobiliserles professionnelsutour du plan
ROMAINVILLE 16 py (¢n «Zérodéchet» en:

Total 209 . .
oa com_cJ x Veillant au respect des regles de
collecte et a la propreté des espaces
publics
x Adaptant le nombre de bacs selon
fQF QUGAGAGS
x Réduisantesdépbtssauvages
Depuisle 1¢ janvier 2024 (facturationa blanc x Renforcant leur implication dans la
en2022): réductionet la valorisationdesdéchets
n La redevance spéciale & QI LILJ&A Ij dzS A Augmenterles recettes de la redevance
f QS y adesd somBunedu territoire. spécialepour prendreen comptele service
n Lafacturationest harmonisée(0,025% k f A (i NB complémentairerendua cesusagers
OMR)surt Q Sy adb terditbirs. Lamiseen dzdz@ deFaréaliséeen 2025

Est
Ensemble
Grand Paris
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M

Est Ensemble assure la gestion des deux
déchéteriesfixes du territoire, implantéesa
Montreuil et a Bondy Réservées

exclusivementaux particuliers, elles ne sont
pas accessiblesaux professionnels (Voir le
guidedesdécheteriesen annexe)

Tableau 8 Les décheteries fixes gérées par Est ensemble

Déchéteries gérées par Est Ensemble

Ville Bondy Montreuil
Adresse 84 Avenue du 14 juillet 120-124 rue Pierre de Montreuil

Lundi, mardi et jeudi

Lundi au samedi : 9h a18h
9h et 19h Mercredi et vendredi:

Jours d'ouverture
Dimanche: 13h a 18h
9h00 a 12h30 Samedi:

10h & 18h

Dimanche et jours fériées9h a 13h
Les Valoristes

Sauf le § janvier et ' mai

Local réemploi Non Lundi, mardi et jeudi 10h- 17h
Samedi 9h-17h
Acces des professionnels Non
Epr0|tat|on'" Haut de SUEZ
quai
Exploitation "Bas de quai" SUEZ

Gracea un partenariatavecla ville de Paris
tous les habitants R Q 9Emsemble peuvent
aussiprofiter desespacesle tri municipauxde
la porte desLilaset de la porte de Pantin

Les particuliers R Q9 Bndemble peuvent
égalementserendre & la déchéteriegéréepar
le SYCTOM 62 rue Anatole France, a

Romainville
Tableau 9 Autres déchéteries fixes accessibles aux habitants du territoire
Décheterie du SYCTOM Décheteries de la ville de Paris
Ville Romainville Paris
11 rue Paul )
Adresse 62 Rue Anatole France Meurice 5 bis place de la
Porte de Pantin

Porte des Lilas
du ler octobre au 31 avril

lundi au samedi 8h a 19h45

i Lundi [ he :
du 2 mai au 30 septembre undi au dimanche

. N 9h30 & 19h00
Jour s doouvlendi@ysangedi 8ha20h45
Les dimanches et jours fériés ¢
8h a 16h45
Fermé le 1er mai Fermé le ler janvier, ler mai et 25
décembre

Est
Ensemble
Grand Paris
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Arrét desdécheteriesmobilesau 30juin 2024

Rprés concertationavecles villes concernées
(Bobigny, Pantin, Bagnolet, Noisyle-Sec et

Montreuil) et une phase de communication
aupresdes habitants, EstEnsemblea décidé
de fermer définitivement le service de

déchéteries mobiles a compter du 30 juin

2024, aprés une analysetechnicofinanciére
quiamisenévidence

A Desperformancesde collectetrés faibles,
malgréf Q S BdisHoNdiléployé

A Une prédominance des apports
RQSy O2 Yedbdeboys fiafi rapport aux
autres flux, limitant £ Q S F Fdu @il s@rA i S
sitemobile

A Des colts de mise a disposition et de
traitement des déchets particulierement
élevés

A Une fréquentation globalement

insuffisante pour justifier le maintien du

dispositifitinérant

Le Pré Saint-Gervals

Bagnolet

Montreull @

@ 5S0KsSiSNASA FAESAE RQ9ad 9yasvyots
@ Décheteries fixes de la ville de Paris

Est
Ensemble
Grand Parls

mat

le cli "
2021 a justice s0ciale]

et 1aJus

Arréet du service
de decheterie mobile

A partir du 30 juin 2024,
les déchéteries mobiles
seront définitivement fermées.

Pour continuer de recycler et valoriser vos déchets,
les 5 déchéteries du territoire continuent de vous accueillir.

Plus d'infos ici :
OFsh 10
E)

i

O3

Retrouvez leur emplacement sur la carte interactive geodechets fr

Le calendrier annuel est disponible dans le guide des encombrants de votre
ville, & télécharger sur notre site : est-ensemble.fr/encombrants

a-__f Eﬂﬂn ‘& ﬁ

Info déchets | gegdechets.fr
0805 055 055 |  finvo aecters sar mesurs

Figure 22 Support de communication « Arrét du
service de déchéterie mobile »

Désormais, pour continuer a recycler et
valoriser vos déchets, les cing déchéteries
fixes accessiblesaux habitants du territoire
restent pleinement opérationnelles La
collecte en porte-a-porte des encombrantsa
été renforcée dans le nouveau marché de
collecte, afin R Q2 F dndlAsdldtion de
proximité plus performante et plus adaptée
auxbesoingdeshabitants

@ Déchéterie fixe du SYCTOM

Figure 21 Carte de situation des différentes déchéteries accessibles

I dzZE KlFoAdlyda RQOald SyasSvyot$

-
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Est Ensemblepoursuit la mise en dZdz@ N&S
son schéma directeur pour moderniser et

optimiser son réseau de déchéteries Les - il
actionsconcretesmenéesaucoursdef QI yy S S
sont:

REGLEMENT INT-ERIEU‘

Juillet 2024 : signature R Q dayhtrat pour DES DECHETERIES TERRITORIALE
intégrer les déchets PMCB (platre, bois,
menuiseriesvitrées)dansle ServicePublicde
Prévention et de Gestion des Déchets
(SPPGD)La mise en place opérationnelle a Q
été miseen dzdz@ MBQ | dziea2¥x y S BE e s

Est
Ensemble
Grand Paris

Terttoire G 24 seplembre 2024

Figure 23 Réglement intérieur des déchéteries territoriales

Est Ensemble gére actuellement deux

déchéteries ouvertes aux particuliers, qui A Interdiction de certainsvéhicules

permettent de collecter et valoriser pres de Seuls les véhicules immatriculés et marqués
30000t de déchetsparan. comme particulierssont autorisés: les utilitaires
Afin R QI Y S fedp2rivdndiicesde tri, un et véhiculesnonimmatriculéssontexclus
nouveaureglementa été mis en dzdz@g Rids A Evolution du nombre de visites et des
2024 volumesautorisés
Lesprincipalesévolutionssont: Dépotlimité a 2 m3 par jour et par foyer, avecun
A Documentunique et cadreréglementaire maximumde 4 passagepar mois et 30 passages

L _ paran (aulieu de 8/mois et 52/an).
Création R Q diyCument unique annexe au

réglement territorial du service public de Apport de gravatsplafonnéa 1 m? par visite, et
collectedesdéchetsménagerst assimilés de peintures/vernislimité a 60 kg par apport (en
o . _ conditionnementsie 25 L max)

A Objectifs de tri, de réemploi et de . i L
valorisation A Conditionsde dérogationsimplifiées

aiad Sy I Oyid RSa Yo ida 2RFpoaosseegerveegamypariegliprgresidant

pour inciter les usagers a trier et valoriser surle territoire (4 par an, 2 dza Ip da{rhacune,

davantage leurs déchets. pour déménagementyide-maisonou travaux> 2

m3).

A Orientation des professionnelsvers des ) . N .

filieres externes Lesprofessionnels/ Q 2pllsiaccesa ce service,
_ _ o LJdzA a |j dig@osentadésormais de solutions

Lespro,fessmn'nels{y f:o,mprlsles asgqf:latlons) dédiées

sont désormaisredirigésvers des filieres de ) ) o . L

reprise  gratuites en dehors des A Listedesdéchetsacceptéset interdits mise &

infrastructuresk Q E@sémble jour

Adaptation aux nouvellesfiliéres de valorisation
(textile,déchetsdangereuxspécifiquesetc.).

Est
Ensemble
Grand Paris
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A Localde réemploia Montreuil

Intégration des conditions de dépb6t pour
alimenter la recyclerie interne de la
déchéterie

x Participation aux études de projets
structurants

A Rénovationde la déchéteriede Bondy

Est Ensembleréalise les études préalables
pour moderniseret redimensionnera future
déchéteriede Bondy

A PoleR Q9 E O Slé ff B,y @BgizuakeS
et Solidaire(PEECS)

Est Ensemble Contribue aux études de
programmationdu SYCTOMfin de concevoir /|
un lieu fédérateur pour f QS O02 02 YeOS LJG A 2 i
réemploiet le recyclage

A Stratégiede développementde nouvelles
filieres REP

Elaboration R Q dzye6ille de route pour
intégrer lesfilieres a Responsabilité&largiedu
Producteur (textile, DEEE,etc.) dans les
déchéteriederritoriales.

CCUEIL ™

LI,

; ‘g',:
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LE TRAITEMENT ET LA VALORISATION

Transfert SYCTOM Valorisation
Romainville - 93 énergétique
(incinération)

COVED-Noisy-le-Sec -
93

MINERIS -Villeparisis-77

Moulinot Stains - 93

* SUEZ Pantin.- 93
PAPREC Ia Courneuve - 93

Déchets
alimentaires

PSL Mitry-Compans - 77
Revival Noisy-le-Sec - 93

<4 SUEZ Pantin.- 93

Compostage

<> SUEZPantin.-93
<4  FiliereREP
<4 Filiere REP

TEVA
La Queue-en-Brie - 94

Eco-mobilier

Déchets
végétaux

Décheéteries

SLD
Neuilly-Plaisance - 93

REP Claye-Souilly 77

* Tri SYCTOM
Romainville - 93

Déchets
dangereux

CHIMEREC Dugny - 93
Filiere REP (EcoDDS)

Derichebourg Noisy-le S.-

+ =
PAPREC la Courneuve - 93
CHIMEREC Dugny - 93
PICHETA Saint-Martin
Dutertre - 95

Déchets banals

Déchets
dangereux

Réemploi
et valorisation
matiére

Le Relais Nord Est-IdF - 93
* Eco-textile

< Centrede tri

Est
Ensemble
Grand Paris
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TELE-ACCUEIL / PERMANENCE TELEPHONIQUE

Le servicelnfo déchetsestdisponibledu lundi
au jeudi de 8h30 a 18h00 et le vendredide
8h30 a 17h00. L'appelest gratuit depuisles

Infos déchets
0 805 055 055

Est
Ensemble
Grand Paris

postesfixesou mobiles

Mise en place R Qdzysystéme
dématérialisé de Gestionde la Relation
Usager(GRU)

Le systéeme dématérialisé de gestion de la
relation usagermis en place en juin 2023 a
poursuivi son évolution, offrant une
expérience plus fluide pour les usagerset
permettant un meilleursuividesdemandeset
des réclamations par
Ensemble

https://services.estensemble.fr/
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Signalement dépét sauvage

5514

m Réclamation collecte

Figure 26 Evolution des réclamations de collecte et
des signalements de dépdts sauvages

de signalements de dépots
sauvages vs 2023

-15% de réclamations de
collecte vs 2023

publik il

les agents RQ9 & (i

N° gratuit depl ste fixe

| Déchets

ge@dechets fr

Figure 27 interface de la plateformePublik pour la gestion
dématérialisée des réclamations

LQ S @ 2 tddgsignalgmentsen 2024 refléte
alafois uneaméliorationdesoutils de suiviet
une meilleure appropriation des démarches
parlesacteurslocaux

La hausse des signalements de dépbts
sauvages & QS E LJt dothrdaent  par
f Qdzii A f cloidanieA @&y la démarche
dématérialisée par les services municipaux
pour transmettre leurs demandes aux
serviceglu territoire.

Af QA vy @ kaNdgedessignalementdiés aux
incidentsde collectemarqueune stabilisation
apres la hausseobservéeen 2023 liée au
lancementdu nouveaumarché

Le niveaureste toutefois supérieura celuide
2022 en partie en raison R Q dayieflleure
connaissanceet R Q dmgage accru de la
plateformeGRU

Y /-
I § m_{
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Bilan2024desdémarchesusagersviala GRU
La plateforme de Gestionde la Relation Usager(GRU)a permis de centraliserun grand nombre de

demarchesen ligne, dont deuxlancementsmajeurs: la candidatureau FondsZeéroDéchets(avril 2024) et
la générationde QRCodepourlesdérogationdR Q | @Qudéahéterieqjuin 2024).

Tableau 10 Bilan 2024 des démarches usagers via la GRU

. Demandes Demandes Demandes
Démarche a oy 2
effectuées traitées erronées

Candidater au Fonds Zéro Déchets 37 34 3
Bailleurs, syndics demander un audit du local poubelle 124 84 40
55YFyRSN) dzy S RSNR3II A2y RQl 975 880 95
Demander une solution de compostage 567 369 198
Gérer mes déchets professionnels 1282 943 339
Gérer,changer,réparervosbacsde collectedesdéchets 6 233 4969 1264
Signalerun dépdt sauvage 1709 1709 0
Signalerun probleme de collecte 4 685 4274 411
TOTAL 15612 13 262 2350

Gérer, changer, réparer vos bacs de collecte des Signaler un probléme de collecte Bailleurs, syndics : demander un audit du local

déchets 3 : ; 2 poubelle
Votre bac n'a pas été collecté ? Vos encombrants n'ont

€ ramassés ? Une barne d'apport volontaire est Ls

une dérogation d’accés aux déchéteries

Vous utilisez un véhicule utilitaire ? Votre volume de
xceptionnellement la limite de 2

équences de collecte ont évolué et votre local
le ne permet pas d'entrepaser un nombre de P
isant 7 m* 7 Vous pouvez obtenir une dérogation

Gérer mes déchets professionnels Signaler un dépét sauvage Demander une solution de compostage

Vaus souhaitez signaler un dépdt sauvage ? Vous recherchez une solution pour composter ?

Figure 28Y / I LJG dzZNB R QS ONJ y hitpsS/sefvices.gstedselible. s Rdz aA G S

Est

Ensemble
Grand Paris
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CARTE INTERACTIVE GEO DECHETS

Depuis le 15 septembre 2017, Est Ensemblemet & la disposition des usagersun service web
RQA Y T 2 Narsorindlisgsdrlesdéchets. geodechets.fr

Ce servicerecense )

: ., . A Le logiciel permet la génération de fiche

A L_esmodalltesde coIIectgen porte-a_—porte synthétique (sous forme de pdf)
(Jgurs de collecte, horaire de sortie des récapitulant f Q 8y & &d¥sd toflectes
déchetsselonlescollectesX), autour R Q dagréssedonnée

A Les emplacements de tous les points
R QI LJMidoNtdire des déchets (ex :
déchéteries,bornes textiles, composteurs
de quartier, sitesde réemploi,etc.),

geddechets.fr ouismnsson

©

COLLECTE A VOTRE ADRESSE

ORDURES MENAGERES

Les lundi, mercredi, vendredi
ot o b e do 200

EMBALLAGES ET PAPIERS RECYCLABLES
Lo mardi
ot o bac lavile & part de 200
MBALLAGES EN VRS
Lo mardi
et e bac b vl & part de 200
QBJETS ENCOMBRANTS
Lo Ze ot e vendredi de chaque meis
diposer a vaile & patsde 200

DECHETS VEGETAUX

Collecte non appiicable  ceto adsse
DECHETS ALIMENTAIRES

Lojouts

1 et & e do 200

Infos déchets

0 805 055 055

Figure 29Y / | LJG dzNB R QS ONJ y geBdBchdts®i y i SNF I 0SS Rdz aAdS

Q Vos régles de collecte au geddechets.fr

100 Av. Gaston Roussel, 93230 Romainville, France

Verre
Lo mardi

N—T . ™N—T
° °
)3
-.— ; — v
.

o, los revétomants de 5o, les cartons volumineux, les planches en boss.
dlectrique et électionique, Géchats Ge travaix, eic.), AT G Yous rencra en déchiterie.

et de valoriser vos déchets tout en produisant de fengrais naturel. Est Ensemble propose des composteurs gratuils
o

u
aires : Le jeuds sort be bac la velle & parti de 200

infos ecnets
0805 055 055

Figure 30 Fiche synthétique des collectes

Est
Ensemble
Grand Paris
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APPLICATION « MONTRI »

Montri est une application web et mobile
gratuite concgue pour faciliter le tri des
déchets

Elle offre aux utilisateurs un accéssimplifié
aux servicesde gestion des déchets de la
collectivité, permettant notamment de
localiserles points de collecte & proximité et
de scanner des objets pour connaitre les
consignesle tri associées

Elle fournit des informations détaillées pour
chaquetype de déchetset permet de mettre
en avanttoutes les solutionsa dispositiondes
usagergourfavoriserle tri et le réemploi

[ Qdza ped Shibir de recevoir des alertes
afin RQs inldé par Est Ensemblede |
mesuresexceptionnellegex fermeture R Q dzy|S O B
déchéterie report de collecteetc.) -

9 820 utilisateurs *
depuis la mise en

ligne - =

Figure 32 Support de communication ®ontri »

_— 2021 2022 2023 2024
Est 'Ewndsemble

2968 ¢ w " =., ‘ 4453

km de voiture

économisés

1434 1295
723
Nos Actualités
TouUs = e s Figure 33 Evolution du nombre de

St SOKIFENBSYSY (i amokts» f QI LILIK

Figure3lY LY G SNFI OS RS f Ql LIJX AOFGA2Y Y20AfS
«montri »

montr
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AUTRES OUTILS DE COMMUNICATION

La direction de la Communication d'Est
Ensemble accompagne la diffusion et la
visibilité des actionsmenéespar la Direction
de la Préventionet de la Valorisation des
Déchets, auprés des usagers comme des
partenairesinstitutionnels

C’EST SIMPLE
£ BON POUR LA PLANETE

A Communication autour du tri des
emballages« Tous les emballagesvont
dansla poubellejaune».

A Communicationautour du tri du verre
«OnsemetauVerre? ».

A Elaboration et distribution des dépliants
dédiés aux collectes des déchets

encombrants, aux décheteries, au ADEPOSERLEDI
compostageet autri destextiles, G,

dese

A Site internet et réseauxsociaux: partage
les actions, projets et conseils pratiques
surlaréductiondesdéchets

(((((((((((

Figure 34 Supports de communication, différentes
thématiques

¢ est_ensemble 0

414 4173 72
publications  followers  suivi(e)s

Est Ensemble

Service public

Territoire du Grand Paris : Bagnolet, Bobigny, Bondy, Les
Lilas, Le Pré Saint-Gervais, Montreuil, Noisy-le-Sec, Pantin
et Romainville

@ www.est-ensemble.fr/cine-et

100 avenue Gaston Roussel,

Est Ensemble

@ 10Kiikes - 12K folloveers

Page Facebook officielle d'Est Ensemble
Sur Twitter : https:/twitter.com/Est_Ensemble

2060
Inauguration Emplol Déchets Temitoire

Posts  About  Photos  Videos  More v

Details
@ Page - Public Service
> est-ensemble.fr

w conticlement, _yoyo_ et ellecritique suivent

Suivie) v Ecrire Contacts

Figure 35 « Est Ensemble sur les réseaux sociaux
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