Est

E!
=

Liberté + Egalité + Fraternité

REPUBLIQUE FRANGAISE

PREFET DE LA

SEINE-SAINT-DENIS

Contrat de ville

2015-2020

seine-SainT-pnems
*’I‘IedeFrance LE DEPARTEMENT

BoNDY %

www.bobigny.fr

M

Montreuil fr

(X 4 = uille de

Nois:éfT;Sec r a n ri n N



Contrat de ville — Est Ensemble

Sommaire

Préambule : Présentation des géographies du contrat de ville

Les quartiers de la politique de la ville et leurs enjeux

1 La situation urbaine et sociale des quartiers de la
politique de la ville
11 Une agglomération composée de 9 communes, au développement soutenu

mais aux dynamiques contrastées

1.2 Des quartiers a enjeux, cumulant fragilité urbaine et sociale, questionnant
le développement équilibré du territoire et le bien vivre de ses habitants

2 Les enjeux et potentialités de développement en
matiére de cohésion sociale

2.1 Des enjeux forts pour toutes les thématiques de la cohésion sociale

2.2 La nécessité d’apporter une lecture territorialisée des enjeux de cohésion

sociale pour guider la réflexion stratégique sur chacun des quartiers

3 Les enjeux en matiére d’emploi et de développement
economique

3.1 Les dynamiques économiques enregistrées a I’échelle de I’agglomération
ne bénéficient pas de maniére homogene au territoire et a ses habitants

3.2 Une situation préoccupante pour les actifs du territoire

3.3 Les actions et dispositifs mis en ceuvre sur le territoire et notamment sur les

quartiers a enjeux

4 Les enjeux en matiére d’intégration urbaine et de
renouvellement urbain des quartiers

4.1 Des freins a I’intégration urbaine des quartiers encore majeurs, malgré les
interventions passées ou en cours

4.2 Le développement attendu a I’échelle de I’agglomération offre des points
d’appui structurants pour I’intégration urbaine des quartiers

4.3 Pour certains quartiers, I’intégration urbaine devra s’appuyer sur la
poursuite du renouvellement urbain et le traitement de dysfonctionnements
importants

44 L’intégration urbaine des quartiers passera par la mobilisation des leviers

de I’Agglomération

4.5 Les enjeux en matiére d’interfaces urbain-social, pour optimiser la qualité
et I’impact des projets urbains sur le fonctionnement social des quartiers

2/165

10

13

13

17

25
26

56

61

62
66

69

74

76

91

104

107

110



Contrat de ville — Est Ensemble

Les orientations pour un projet de cohésion urbaine et sociale
a Est Ensemble 114

Pilier 1 : Pour un renforcement de la cohésion sociale 116

Orientation stratégique 1 : Développer la citoyenneté, tisser du lien
social et faciliter I’intégration 116

Orientation stratégique 2 : Rétablir 1’égalité des chances par
I’éducation 118

Orientation stratégique 3 : Garantir a toutes et a tous le droit a la
sécurité et la tranquillité 120

Orientation stratégique 4 : Renforcer la prévention, la promotion et
I’accés a la santé 123

Pilier 2 : Pour I’accés a I’emploi et le développement
économique 125

Orientation stratégique 5 : Permettre I'insertion socio-professionnelle
par I'acces a I'emploi et a la formation et favoriser la création
d’activité et/ou d’entreprise 125

Orientation stratégique 6 : Optimiser le développement économique
dans les quartiers 128

Pilier 3 : Pour une meilleure intégration urbaine des quartiers
et une poursuite et amplification du renouvellement
urbain 131

Orientation stratégique 7 : Diversifier la vocation résidentielle et
favoriser les parcours résidentiels ascendants 132

Orientation stratégique 8 : Faire des quartiers de la politique de la

ville des lieux d’innovation et d’excellence environnementale 136
Orientation stratégique 9 : Améliorer le cadre de vie 139
Orientation stratégique 10 : Améliorer I’offre de mobilité 141

Orientation stratégique 11 : Poursuivre et amplifier le renouvellement
urbain 143

Orientation stratégique 12 : Renforcer la valeur ajoutée des
interventions urbaines sur le fonctionnement social des quartiers 148

3/165



Contrat de ville — Est Ensemble

Les conditions d’une mise en ceuvre effective et d’un pilotage

cohérent de la stratégie

1 Les engagements des partenaires

2 Une organisation au service du projet

2.1 Une gouvernance du contrat de ville partagée, adossée sur une ingénierie
dédiée et confortée

2.2 Une coordination renforcée des leviers et des acteurs, a partir d’une mise
en commun des outils et des pratiques

2.3 Des projets locaux porteurs de cohérence d’action sur le quartier, au plus
pres de la réalité des habitants, et qui s’appuient sur des équipes intégrées
et co-mandatées par les Villes et la Communauté d’agglomération.

3 Des projets de quartiers partageés avec les habitants

3.1 Des pratiques diversifiées selon les communes en matiére de participation

3.2 Aller vers un cadrage communautaire des modalités d’association des
habitants au contrat de ville

ANNEXES

1 Carreaux INSEE utilisés pour les estimations
démographiques

2 Tlots IRIS utilisés pour les analyses socio-économiques

4/165

153

154
155

155

156

157

157
158

159

162
163



Contrat de ville — Est Ensemble

Préambule

Présentation des géographies du contrat de ville

21 quartiers a enjeux font I’objet du projet de cohésion sociale et urbaine et du contrat de
ville

Selon les termes de la loi de programmation pour la ville et la cohésion urbaine du 21 février
2014, la politique de la ville est une politigue de cohésion urbaine et de solidarité,
nationale et locale, envers les quartiers défavorisés et leurs habitants.

Le contrat de ville et le projet de cohésion sociale et urbaine de la Communauté
d’agglomération Est Ensemble ciblent 21 quartiers a enjeux, qui sont les quartiers
identifiés par la Communauté d’agglomération et les Villes comme nécessitant le
déploiement de politiques de cohésion urbaine et de solidarité et une mobilisation accrue
des leviers et politiques de droit commun. Le diagnostic du contrat de ville porte sur la
totalité des quartiers a enjeux.

Les QUARTIERS A ENJEUX

19 QUARTIERS PRIORITAIRES
Décret du 30 décembre 2014

Environ 149 000 habitants

- Extensions non obtenues
QUARTIERS DE VEILLE

Environ 20 000 habitants

21 quartiers a enjeux, qui se décomposent
en 50 secteurs, cohérents du point de vue
des acteurs locaux*

Ces 21 quartiers a enjeux se décomposent en 19 quartiers prioritaires, et 2 quartiers de veille.
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19 périmétres réglementaires composent les quartiers prioritaires

Le décret n°2014-1750 du 30 décembre 2014 fixe la liste des quartiers prioritaires de la
politique de la ville, qui comprend 19 périmetres sur le territoire d’Est Ensemble, regroupant
environ 149 000 habitants, soit 37% de la population communautaire. Ces quartiers figurent
sur la carte ci-dessous :

T

" oi%:}m*\(-
rands Péchors ¥ Riffins - Ls Mol

QP093008 | La Capsulerie QP093019 | Jean Moulin — Espoir

QP093023 | Sept-Arpents — Stalingrad

QPos0z2

QP093025 | Marcel Cachin

QP093014 | Abreuvoir — Bondy Nord - Bondy
Centre — Pont-de-Bondy — La Sabliere

QP093016 | Branly — Boissiere QP093027 | Gagarine

e —
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Cette nouvelle géographie prioritaire est fortement étendue par rapport aux anciennes zones
urbaines sensibles (ZUS) :

e une augmentation de 50% de la surface pour les quartiers prioritaires ;

« une augmentation de 77% de la population concernée.

En revanche, en comparaison aux quartiers éligibles aux précédentes contractualisations
(géographie des Contrats Urbains de Cohésion Sociale - CUCS), ces nouveaux périmetres
représentent une légére diminution.

Ancienne géographie Nouvelle géographie

Evolution de la surface

ZUs CUCS

ZUsS Hors ZUS
460 ha 550 ha Nouveaux +50% -30%
quartiers
prioritaires
690 ha
CUCS - 1 000 ha ~

Evolution de la population

ZUS cucs
ZUs Hors ZUS
84000 hab 88000 hab Nouveaux NouveRX  477%  -13%
quartiers quartie
phes s prioritaires
prioritaires
149 000 habitants \

CUCS - 172 000 habitants

Source : calcul approximatif & partir des carreaux INSEE, RP 2010

A cette géographie réglementaire s’ajoutent plusieurs quartiers ou secteurs dits de veille

Les quartiers de veille représentent les quartiers identifiés par les acteurs de terrain comme des
secteurs a enjeux, mais dont le niveau de revenu n’a pas permis d’étre retenus par I’Etat dans
la liste des quartiers prioritaires.

Ils demeurent cependant des quartiers a enjeux que les acteurs souhaitent pleinement intégrer
au contrat de ville et au projet de cohésion sociale et urbaine de 1’Agglomération. lls font
I’objet d’une vigilance particuliére en termes de suivi des évolutions et de mobilisation des
leviers de droit commun.

Le territoire d’Est Ensemble dénombre des secteurs de veille qui s’inscrivent en continuité
d’un quartier prioritaire, ou, pour deux d’entre eux, constituent des quartiers pleins et entiers :

le quartier Les Coutures - Bas Montreuil & Bagnolet et Montreuil et le quartier de I’ Avenir aux
Lilas.

7/165



Contrat de ville — Est Ensemble

Les 21 quartiers & enjeux sont de taille hétérogéne. Cing grands secteurs regroupent plus de la
moitié de la population concernée :

Bobigny centre-ville - Bobigny | QP093011

Abreuvoir-Bondy Nd-Bondy Ctre-Pt de Bondy-La Sah. | QP093014
Bel Air-Grands Péchers-Ruffins-Le Morillon - Montreuil | QP093018
Le Plateau-Les Malassis-La Noue - Bagnolet/Montreuil | QP093009
Quatre Chemins - Pantin | QP093024

Sept Arpents-Stalingrad - Pantin/Le-Pré-St-Gervais | QP093023

Les Coutures-Bas-Montreuil - Bagnolet/Montreuil | Veille

v' 5 quartiers de plus
de 10 000 habitants

v Environ 55% de la
population des
quartiers a enjeux

¥ 5 quartiers entre 5 000 et 10 000 habitants

¥ Environ 25 % de la population des quartiers a
enjeux

Trois Communes-Fabien - Romainville/Noisy/Montreuil | QP093015
Les Courtillieres-Pont de Pierre - Bobigny/Pantin | QP093010

Le Londeau - Noisy-le-Sec | QP093021

Blanqui - Bondy | QP093012

Jean Moulin-Espoir - Montreuil | QP093019

La Capsulerie - Bagnolet | QP093008

Béthisy - Noisy-le-Sec | QP093020

Branly-Boissiére - Montreuil | QP093016

)

¥ 11 quartiers de moins de 5 000
habitants

v" Environ 20% de la population
des quartiers a enjeux

L'Avenir - Les Lilas | Veille

La Boissiére - Noisy-le-Sec | QP093022
Quartier de I'Horloge - Romainville | QP093026
Gagarine - Romainville | QP093027

Marcel Cachin - Romainville | QP093025

La Sabliere - Bondy | QP093013

- 5000 10000 15000 20 000 25000 30000

M Quartiers prioritaires | Veille
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Quartiers a enjeux g Quartiers réglementaires Secteurs Statut
(7]
La Capsulerie QP093008 La Capsulerie La Capsulerie Prioritaire
Le Plateau Prioritaire
Grands Champs Veille
Le Plateau - Les Malassis - La Le Plateau - Les Malassis - La Les Malassis Prioritaire
QP093009 -
Noue Noue Carnot ou Barre nouwelle Veille
La Noue Prioritaire
Le Clos Francais Prioritaire
Les Courtillieres - Pont-de-Pierre QP093010 Les Courtilliéres - Pont-de-Pierre Les Coumll.leres Pr!or!ta!re
Pont-de-Pierre Prioritaire
Etoile Prioritaire
Bobigny centre-ville QP093011 Bobigny centre-ville Grémillon Prioritaire
Centre-ville Prioritaire
Blanqui QP093012 Blanqui Blanqui Prioritaire
La Sabliere QP093013 La Sabliere La Sabliere (Bondy) Prioritaire
Abreuwoir Prioritaire
Edouard Vaillant Prioritaire
Abreuwoir - Bondy Nord - Bondy Abreuwvoir - Bondy Nord - Bondy Bondy Nord Prioritaire
Centre - Pont-de-Bondy - La QP093014 Centre - Pont-de-Bondy - La Bondy Centre (La Bruyeére - Lattre Lo
N N K Prioritaire
Sabliere Sabliere de Tassigny)
— Pont-de-Bondy Prioritaire
E La Sabliere (Noisy-le-Sec) Prioritaire
g Trois Communes Prioritaire
Trois Communes - Fabien § QP093015 Trois Communes - Fabien Fabien Prioritaire
© La Renardiére Prioritaire
Branly - Boissiére 5 QP093016 Branly - Boissiére Branly - Boissiére Prioritaire
= Murs a péches Prioritaire
g Bel Air Prioritaire
Bel Air - Grands Péchers - Ruffins - "E Bel Air - Grands Péchers - Ruffins - Grands Eechers Pr!or!ta!re
A S QP093018 . Ruffins Prioritaire
Le Morillon e} Le Morillon - o
Le Morillon Prioritaire
Secteur pawllgnnalre sud du Veille
Morillon
Jean Moulin Prioritaire
Jean Moulin - Espoir QP093019 Jean Moulin - Espoir Beaumonts Prioritaire
Espoir Prioritaire
Béthisy QP093020 Béthisy Béthisy Prioritaire
Le Londeau QP093021 Le Londeau Le Londeau Prioritaire
La Boissiere Prioritaire
La Boissiere QP093022 La Boissiére Langevin Prioritaire
Allées Mansart Veille
llot 27 Prioritaire
Sept Arpents - Stalingrad Prioritaire
Sept Arpents - Stalingrad QP093023 Sept Arpents - Stalingrad Cité Rabelais Prioritaire
llot 51 Veille
Gabriel Péri, Jean Jaurés, Séwerine Veille
Quatre Chemins QP093024 Quatre Chemins Quatre Chemins Prioritaire
Marcel Cachin QP093025 Marcel Cachin Marcel Cachin Prioritaire
Quartier de I'Horloge QP093026 Quartier de I'Horloge Quartier de I'Horloge Prioritaire
Gagarine QP093027 Gagarine Gagarine Prioritaire
Les Coutures - Bas Montreuil g . Les Coutures - Bas Montreuil Les Coutures‘ Ve!lle
D Veille Bas Montreuil Veille
L'Avenir > Veille L'Avenir L'Avenir Veille

21 quartiers a enjeux

19 quartiers prioritaires - 2 quartiers de veille

50 secteurs dont 41 prioritaires et 9 de veille

9/165




Contrat de ville — Est Ensemble

Partie 1

Les quartiers de la politique de la ville et leurs enjeux
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La Communauté d’agglomération Est Ensemble, créée le 1° janvier 2010, rassemble 9
communes du département de la Seine-Saint-Denis : Bagnolet, Bobigny, Bondy, Les Lilas, Le
Pré Saint-Gervais, Montreuil, Noisy-le-Sec, Pantin et Romainville. Rassemblant plus de 402
000 habitants, elle est actuellement la deuxiéme communauté d’agglomération la plus peuplée
en lle-de-France.

Fondée sur des valeurs de solidarité inscrites dans son Pacte territorial adopté le 13 décembre
2011, Est Ensemble promeut une vision renouvelée du Grand Paris. Par la place qu’elle
occupe dans la métropole parisienne et I’attractivité nouvelle qu’elle a suscitée au travers de
ses politiques de développement économique et urbain, de services a la population et de
cohésion sociale, elle est en passe de franchir une nouvelle étape de son développement.

S’appuyant sur ces nouvelles perspectives et ses atouts endogenes, 1’ Agglomération s’engage
pour soutenir et accélérer ces mutations. Cette volonté s’est déja exprimée par la signature en
février 2014 du Contrat de développement territorial (CDT) « Est Ensemble — La Fabrique du
Grand Paris », posant les grands principes d’aménagement de I’espace communautaire sur la
base de son potentiel de mutation et de contribution a la fabrique métropolitaine.

Le territoire reste cependant marqué par de forts contrastes aux différentes échelles :

e son rythme de développement est encore en décalage avec celui de la Métropole et de
la Région : les indicateurs socio-économiques montrent des écarts persistants, voire
une situation de décrochage sur certaines problématiques ;

o il est composé de sous-ensembles qui présentent des disparités marquées :

— entre les grands « territoires d’entrainement » de 1’agglomération : le Faubourg qui
s’inscrit dans des dynamiques liées a la proximité avec Paris et s’appuie sur les
caractéristiques d’un tissu urbain mixte et dense ; le Canal de 1’Ourcq appelé a étre un
support majeur du renouvellement urbain et économique de I’agglomération ; le
Plateau a I’urbanisation plus tardive et au développement plus diffus dont les
perspectives reposent en grande partie sur 1’amélioration des dessertes en transports
(extension de la ligne 11 du métro et du tramway T1) ;

— entre les communes de ’agglomération, qui suivent des évolutions contrastées :
certaines attirant des cadres et professions intermédiaires, ou se posent de forts enjeux
de réduction des inégalités et de cohésion sociale entre les habitants, d’autres
connaissant une tendance a I’appauvrissement, relatif par rapport aux évolutions
métropolitaines et régionales voire absolu pour certaines ;

— au sein de quartiers qui concentrent des populations en grandes difficultés et cumulent
des situations de fragilités sociales, urbaines et économiques. 21 quartiers sont ainsi
identifiés par la Communauté d’agglomération et les Villes comme quartiers a enjeux,
c¢’est-a-dire comme quartiers défavorisés et nécessitant le déploiement de politiques de
cohésion urbaine et de solidarité. Parmi eux, 19 quartiers sont inscrits dans la
géographie prioritaire de la politique de la ville (décret du 30 décembre 2014),
rassemblant environ 149 000 habitants, soit 37% de la population. 8 quartiers figurent
dans la liste des quartiers d’intérét national du nouveau programme national de
renouvellement urbain 2014-2020.

Dans le contexte singulier du territoire d’Est Ensemble, I’ambition fondatrice du projet de
cohésion sociale et urbaine est de permettre aux quartiers de la politique de la ville et a
leurs habitants de bénéficier davantage du développement et des dynamiques que
connait I’agglomération, et plus largement de la métropole parisienne.
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La premiére partie du contrat de ville correspond au diagnostic du territoire et a
I’identification des enjeux en matiére de cohésion sociale, d’emploi et de développement
¢conomique, et d’intégration urbaine et de renouvellement urbain. Elle vise & permettre une
lecture commune du territoire et des enjeux thématiques. Les portraits des 21 quartiers a
enjeux font I’objet d’un développement spécifique, annexé au contrat.

Cette partie se décline a travers :

une analyse des évolutions socio-économiques des quartiers a enjeux, mises en
perspective avec les moyennes communales, communautaires et régionales (1) ;

une qualification des enjeux relatifs aux thématiques de cohésion sociale, a partir d’un
état des lieux croisant les analyses statistiques avec la perception des problématiques par
les acteurs de terrain des quartiers (2) ;

I’expression des enjeux en matiere d’emploi et de développement économique (3) ;

la définition des enjeux en matiére de renouvellement urbain et d’intégration urbaine des
quartiers (4).
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11

111

La situation urbaine et sociale des quartiers de la politique
de la ville

La situation urbaine et sociale des quartiers de la politique de la ville est approchée par une
analyse des dynamiques socio-économiques croisant 1’échelle de 1’agglomération, celle des
communes et celle des quartiers a enjeux pour la politique de la ville.

Meéthodologie d’analyse

Ces trois échelles sont ci-aprés analysées respectivement sur la base de 7 indicateurs clé, qui
permettent de mesurer la nature et ’intensité des dynamiques socio-économiques sur le territoire :

1. Revenu médian par unité de consommation (pour appréhender les enjeux liés au niveau de
vie)

2. Part des cadres et professions intermédiaires (pour appréhender les enjeux liés aux
équilibres sociaux)

3. Taux de chémage (pour appréhender les enjeux liés a l'insertion socio-professionnelle)

4. Niveau de formation (pour appréhender les enjeux liés a I'éducation et a l'insertion socio-
professionnelle)

5. Part des moins de 30 ans (pour appréhender les enjeux liés a l'accompagnement de la
jeunesse, a I'éducation et a I'insertion socio-professionnelle)

6. Part des familles monoparentales (pour appréhender les enjeux liés a la précarité, a
I'accompagnement de la jeunesse, a I'éducation, a I'insertion socio-professionnelle)

7. Part de population immigrée (pour appréhender les enjeux liés a l'accés au droit et aux droits
sociaux, a l'intégration, notamment sociolinguistique et a I'éducation). Selon la définition
adoptée par le Haut Conseil a I'Intégration, et utilisée par I'INSEE, un immigré est une
personne née étrangere a I'étranger et résidant en France. Les données relatives a la population
immigrée sont les plus intéressantes pour approcher les enjeux listés précédemment mais ne
sont toutefois pas disponibles a toutes les échelles territoriales. En 1’absence de données,
I’analyse porte sur la part de population de nationalité étrangére.

Une agglomération composée de 9 communes, au développement soutenu mais
aux dynamiques contrastées

Une agglomération qui bénéficie de dynamiques de développement favorables

Le territoire d’Est Ensemble bénéficie de dynamiques de développement favorables, liées a
une position dans le systéme métropolitain qui s’est fortement renouvelée au cours des
derniéres années :

o sur le plan démographique : 1’agglomération, qui accueille plus de 400 000 habitants,
soit un quart des habitants de Seine-Saint-Denis, connait une croissance démographique
appuyée et continue depuis les années 1990. Avec un accroissement de 10% de sa
population sur la période 1999-2010, Est Ensemble s’inscrit dans les tendances
départementales et se caractérise par la jeunesse de sa population : quatre habitants sur
dix a moins de 30 ans.

o sur le plan de la mobilité : Est Ensemble bénéficie d’ores et déja de la consolidation des
liens avec la capitale et les communes voisines de la petite couronne par la pénétration
d’axes majeurs, la couverture engagée du périphérique sur plusieurs espaces, et la mise
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1.1.2

en service du tramway circulaire. Le renforcement significatif de 1’offre de transports en
commun qui va s’opérer dans les dix prochaines années sur le territoire lui offre une
nouvelle place au sein de la carte des mobilités franciliennes.

sur le plan économique : 1’agglomération, historiquement marquée par un passé
industriel, logistique et artisanal, a perdu 10 000 emplois manufacturiers entre 1999 et
2009 mais a opéré une transition de son tissu économique vers les services et les secteurs
d’innovation. Accueillant 22 000 emplois de plus qu’il y a dix ans, le territoire affirme
son role au sein des réseaux franciliens de recherche et de services.

sur le plan de la production urbaine : ces évolutions offrent a Est Ensemble de nouvelles
opportunités en matiere d’aménagement et de contribution a I’intensification urbaine.
Engagée a produire 2 800 logements par an dans le cadre du CDT, I’agglomération peut
s’appuyer sur un potentiel foncier important, tirant notamment partie des possibilités
offertes de recyclage urbain au sein des zones d’activités et des zones d’influences des
lignes de transport urbain.

Un décalage par rapport aux moyennes franciliennes qui se maintient voire s’accentue
sur certaines caractéristiques

Malgré les dynamiques positives constatées en matiere de croissance de I’emploi et
d’attractivité résidentielle croissante, 1’agglomération reste un territoire caractérisé par la
fragilité économique et sociale de sa population, dont une partie reste a I’écart des dynamiques
métropolitaines.

Proche des moyennes observées a I’échelle de la Seine-Saint-Denis, 1’agglomération affiche
une situation caractéristique par rapport a la situation régionale :

le niveau de ressources économiques des ménages : le revenu fiscal médian de
I’agglomération, de 14 500 euros, est inférieur a celui de la région lle-de-France (21 450
euros) et légérement inférieur a celui du département de la Seine-Saint-Denis (14 900
euros).

la faible proportion de cadres et professions intermédiaires : proche de celle de la Seine-
Saint-Denis, elle progresse mais reste inférieure de huit points par rapport a la moyenne
régionale (25% contre 33% au niveau régional).

la demande d’emploi: Est Ensemble comptabilisait 28 600 demandeurs d’emplois
(catégorie A)' en 2013, un niveau deux fois supérieur & celui de la région (14,3% des
actifs de I’agglomération contre 13,9% en Seine-Saint-Denis et 7,7% en lle-de-France).

le niveau de formation des habitants reste en fort décalage avec celui des franciliens : la
part de faiblement dipldmés?, qui atteint 59%, est comparable a celle du département
(62%), mais dépasse de 12 points la moyenne régionale.

la jeunesse de la population, constitue une richesse pour Est Ensemble, mais traduit
aussi une plus forte exposition aux difficultés : le chémage touche ainsi un jeune actif de
15-24 ans sur trois dans 1’agglomération®, un niveau légérement supérieur a celui de
I’ensemble de la Seine-Saint-Denis mais bien au-dessus de 1’Tle-de-France (autour de
20%).

! Demandeurs d’emploi en fin de mois inscrits a Péle Emploi

2 Part de la population non scolarisée de niveau BEP ou inférieur, 2010
¥ INSEE, 2011
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la part de familles monoparentales est particuliérement élevée : 23% des familles a Est
Ensemble, contre 20% en Seine-Saint-Denis et 17% en lle-de-France (moyenne
nationale : 14%), une part qui a fortement progressé dans 1’agglomération (+17% entre

1999 et 2009).

la part croissante de la population immigrée : Est Ensemble compte en 2009 27,5%"*
d’immigrés. Cette part est en une forte augmentation (+5,4% entre 1999 et 2009 contre
+2,8% en lle-de-France), comparable a celle de la Seine-Saint-Denis mais presque deux
fois plus importante qu’en Ile-de-France.

1.1.3 Des situations contrastées selon les communes

Ces évolutions ne se traduisent pas de maniére uniforme sur le territoire communautaire, mais
par des situations et tendances spécifiques a chacune des communes de 1’agglomération.

Les différences de revenus

médians par unité de

consommations mettent en avant
des disparités. On distingue
ainsi :

— les villes (Bobigny, Bondy,
Pantin, Bagnolet, Noisy-le-
Sec, Romainville) au sein
desquelles le revenu médian
des ménages est tres faible, en
dessous ou proche de la
médiane Est Ensemble de

SITUATION 2011

23000 +

21000 -

15000 -

17000 -

15000 o

13000 +

11000 +

9000

. JT
Revenus fiscaux médians par UC
®
Les Lilas
Pré-Saint-
Gervais @® Montreuil
Noi Rgmamvwl\e

Bondy =¥ Bagiolet Médiane CAEE
@ Bobigny

10% 15% 20% 25%

EVOLUTION 2001-2011

14 500 euros par unité de consommation.

— les villes (Le Pré Saint-Gervais, Montreuil) qui se situent au-dessus de la médiane
communautaire, avec un rythme d’augmentation du revenu médian élevé.

— Les Lilas, dont le revenu médian est plus proche de celui de I’Tle-de-France (environ

21 500 euros).

La part de cadres et professions
intermédiaires montre une forte
hétérogénéité des situations des
communes, qui traduit
d’importantes  différences  de
structures  sociales.  Plusieurs
groupes de communes  se
distinguent :

— les communes (Bobigny,
Noisy-le-Sec, Bondy) qui
présentent une trés faible part
de cadres et professions

SITUATION 2010

Cadres et professions intermédiaires

45%

40% -

359, | Moyenne DF

o Pré-Saint- treuil

30% 1 Gervais

25% Moyenne CAEE IVUNUPRNN I N 1L A—

20% | Moyenne o3 Romainville  Bagnolet

15% B‘v Bongy

10% |

5%

0% T T T . T T |
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

EVOLUTION 1999-2010 Source : INSEE RP
Traitement: MENSIA
Taille des bulles : Nombre de cadres et
professions intermédiaires

intermédiaires (moins d’un quart, trés en dessous de la moyenne régionale de 34%), et
qui peinent & évoluer favorablement (rythme d’augmentation faible par rapport au

reste de I’agglomération) ;

4 Institut d’aménagement et d’urbanisme ile-de-France : Dynamiques sociales en Seine-Saint-Denis et dans la Communauté

d’agglomération Est Ensemble, janvier 2013
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les communes (Romainville, Pantin, Bagnolet) qui conservent une proportion de
cadres et professions intermédiaires faible, proche de la moyenne communautaire de
25% mais en assez forte augmentation (+28% a Romainville, +29% a Pantin et +33%

a Bagnolet) ;

les communes (Les Lilas, Le Pré Saint-Gervais, Montreuil) qui présentent une
structure plus proche de celle de I’lle-de-France, avec une part de cadres et
professions intermédiaires de plus de 30% pour les trois villes, en augmentation
raisonnable aux Lilas et au Pré Saint-Gervais, forte a Montreuil.

Le taux de chomage est
assez comparable entre les
villes de 1’agglomération :
celles-ci présentent toutes
un taux supérieur a celui du
département, sauf Les Lilas
(14% contre 17% a I’échelle
de la Seine-Saint-Denis).

SITUATION 2010

Des disparités existent
également en termes de
niveaux de formation :
cing villes (Bobigny,
Bondy, Romainville,
Noisy-le-Sec et Montreuil)
présentent des taux de
dipldmés de niveau BEP et
inférieur trés élevés, entre
60% et 70%. Bagnolet,
Pantin et le Pré Saint-
Gervais ont un taux de
faiblement diplémés
inférieur au taux constaté a
I’échelle d’Est Ensemble,

SITUATION 2010
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Montreuil
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50%
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Bagnolet
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Gervais
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Moyenne IDF

Source : INSEE RP
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Taille desbulles: Nombre de dipldmés de niveau BEP et inférieur
Cetindicateurn'est pas traité en dynamique en raison d’un changementde
méthodologie entre les deux recensements

mais supérieur au taux moyen francilien. Seule la ville des Lilas a une part de faiblement
diplémeés plus faible que la moyenne régionale.

Les villes d’Est Ensemble sont,
a I’image de I’agglomération,
globalement  jeunes: elles
présentent toutes (sauf Les
Lilas) une part de moins de 30
ans superieure ou égale a celle
de la région. Les écarts entre
communes sont raisonnables
(entre 37% aux Lilas et 46% a
Bobigny).

SITUATION 2010

49%
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45%
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1.2

e Les contrastes sont moains Familles monoparentales
marqués concernant les 26% -
familles monoparentales, avec

Bobigny 1
25% - . Gervais
une  part  particuliéerement 2% |
glevée dans toutes les

239 [Moyenne cAEE ooy Noisy-le-sec
communes (le taux de familles 5| 5. . @ -~
monoparentales est supérieur a 21% | Bagnolet

la moyenne départementale et 20% 1 Los LI Bdindy
régionale pour les 9 villes). 19%

Pré-Saint-

SITUATION 2010
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EVOLUTION 1999-2010  Source: INSEE RP
Traitement: MENSIA

Taille des bulles : Nombre de familles
monoparentales

« Enfin, pour ce qui concerne
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immigrée, les 9 villes se 37% ‘
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moyenne régionale, et une 7% e 2 Bondy
progression marquée sur la Montreulp - Gervais y Noisy-le-sec
derniére décennie. Seule la
ville des Lilas se distingue
par un taux de population
immigrée proche de la 12%
moyenne régionale et en
faible augmentation. EVOLUTION 19982009 emen WeNSA

Moyenne CAEE

Moyenne 93

SITUATION 2009

22% ‘ Romaipiville
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17% ; Woyenne IDF
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Des quartiers a enjeux, cumulant fragilité urbaine et sociale, questionnant le
développement équilibré du territoire et le bien vivre de ses habitants

Rappel méthodologique

L’état des lieux socio-démographique a 1’échelle des quartiers porte sur I’ensemble des quartiers a
enjeux pour la politique de la ville a Est Ensemble (voir définition en préambule).

Il s’appuie sur une analyse statistique des quartiers portant sur sept indicateurs clés :

— Revenu médian par unité de consommation ;

— Part des cadres et professions intermédiaires ;

— Chomage ;

— Niveau de dipléme ;

— Part des moins de 30 ans ;

—  Familles monoparentales ;

— Part de la population de nationalité étrangére (en I’absence de données a I’IRIS sur la part de

population immigrée).

Les données sont traitées a I’IRIS (ilots de regroupements statistiques), a partir du recensement de la
population de 'INSEE (2010) et de la DGFiP pour les revenus fiscaux médians (2009). Les
représentations cartographiques représentent des « indices de concentration », qui établissent les
écarts a la moyenne d’agglomération sur chacun des indicateurs (sauf revenus), sur la base d’un
indice base 100, 100 représentant la moyenne observée a I’échelle d’Est Ensemble.
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Des ressources faibles dans ’ensemble des quartiers, mais des différences de structures de
revenu a prendre en compte

%

€

= CAEE=14491€
=03=14924¢€

Revenu fiscal = [df = 21457 €

médian a 'IRIS
B 20000 a 23 300
M 16000 a 20 000
14 500 & 16 000
11000 & 14 500
8000 11 000
B 0a 8000

Réalisation MENSIA
Données : INSEE Données DGFIP 2009

Ressources trés Niveau de ressources

faibles avec Ressources faibles avec hétérogéne /tissu mixte
environnement D - (= quartiers concernés
défavorisé environnement comparable par phénoménes de
(= quartiers Nord) « dilution »)
Ressources faibles voire trés Niveau de ressources
D faibles entourés d’espaces supérieur a la moyenne
plus favorisés d’agglomération

Les quartiers a enjeux pour la politique de la ville présentent tous des niveaux de ressources
tres faibles, bien en-dec¢a de la médiane régionale, et en dessous du revenu médian a 1’échelle
de I’agglomération, a I’exception du quartier de I’ Avenir aux Lilas. Cependant, des différences
de situation sont perceptibles entre :

o les quartiers du nord de I’agglomération, qui présentent des revenus médians tres faibles
(souvent en dessous de 10 000 €), au sein de secteurs dans leur ensemble défavorisés.

« des quartiers aux revenus tres faibles, entourés de quartiers aux niveaux de ressources a
peine plus favorables (secteurs de I’Est du « Plateau » : Trois Communes - Fabien et
Branly - Boissiére)

o des quartiers aux revenus faibles, mais se situant au sein d’espaces plus favorisés. C’est
notamment le cas des quartiers entourés de tissus pavillonnaires, en particulier sur le
« Plateau » ou de certains tissus faubouriens a proximité de Paris.

o des quartiers qui présentent en leur sein des niveaux de ressources hétérogenes, liés a
leur tissu mixte, et dont le revenu médian masque la présence de poches de précarité tres
localisées. C’est le cas des quartiers de faubourg dont 1’évolution est marquée par la
proximité avec la capitale.
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Une diversité des profils socio-économiques variable entre les quartiers & enjeux

/]

= CAEE =25%
= 93=23%
= ldf = 33%

Part de cadres et
Professions
intermédiaires

Indice de concentration
(base 100)
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B 1254175
101a125
762 100
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0a 50

100 = moyenne CAEE )
Données RP 2010

Réalisation MENSIA
Données : INSEE

Faible part de cadres et

Trés faible part de cadres Faible part de cadres au Pl a l'intérieur du quartier
et Pl sur 'ensemble du D sein du quartier et dans mais tissu environnant
quartier et & proximité son environnement diversifié (= phénoménes

d’« enclaves »)

Diversité des profils socio-

économiques a I’échelle du quartier, D
avec des phénoménes de poches a

l'intérieur du quartier

Concentration de cadres et
Pl supérieure a la moyenne
d’agglomération

La diversité des profils socio-économiques des habitants dans les quartiers a enjeux pour la
politique de la ville s’exprime de maniére trés hétérogéne selon leurs caractéristiques et leur
localisation au sein de 1’agglomération :

« des quartiers qui présentent une part de cadres et professions intermédiaires trés réduite
(moins de 15% dans la plupart des quartiers) sur I’ensemble de leur périmétre, au sein
d’un environnement qui présente également une faible diversité. Ils sont en particulier
localisés au nord de I’agglomération (nord du canal) ou la proportion de cadres et
professions intermédiaires est partout inférieure a la moyenne communautaire.

o des quartiers ou la diversité des profils socio-économiques est faible a I’intérieur de leur
périmetre, mais plus importante au sein du tissu qui les environne, traduisant pour
certains des phénoménes d’isolement vis-a-vis du fonctionnement urbain du territoire
dans lequel ils s’insérent (Le Plateau - Les Malassis - La Noue a Bagnolet et Montreuil ;
Blanqui et la Sabliere a Bondy ; Jean Moulin - L’Espoir a Montreuil).

o des quartiers ou la diversité des profils socio-économiques est plus importante,
comportant des poches avec une forte spécialisation sociale au sein d’un tissu plus
hétérogene.
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Une surreprésentation des personnes au chomage dans les quartiers a dominante d’habitat

social
= CAEE =18%
Taux de .= 93=17%
chomage - ldf = 11%

Indice de concentration
(base 100)

B plus de 175
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51a 75
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Réalisation MENSIA

Données : INSEE Données RP 2010

Secteurs HLM ol sont Quartiers mixtes (incluant

A A Quartiers faubouriens pavillonnaire et/ou habitat
surreprésentées les . . .
avec « poches » privé ancien) exposés au
personnes au . - _
A exposées au chémage chémage dans leur
chémage
ensemble

L’ensemble des quartiers a enjeux pour la politique de la ville est fortement touché par le
chémage, la plupart présentant un niveau nettement supérieur au taux de chdmage moyen a
I’échelle de I’agglomération. Il est néanmoins possible de noter certains contrastes importants
entre les différents secteurs :

« les taux de chdmage les plus élevés (plus de 25% supérieurs a la moyenne Est Ensemble)
sont observés dans les secteurs a forte dominante d’habitat social ;

o les quartiers au tissu plus mixte et faubourien, présentent des taux de chémage élevés
mais plus proches de la moyenne, et masquent des « poches» localisées ou sont
surreprésentées les personnes exposées au chémage ;

e certains quartiers (secteur de ’Est du « Plateau ») sont constitués d’un d’habitat plus
mixte (pavillonnaires et habitat social), et présentent des taux de chémage élevés sur
I’intégralité de leur périmétre, traduisant des signes de fragilité sur I’ensemble de leur
tissu.
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Un niveau de formation trés préoccupant dans la grande majorité des quartiers a enjeux

(4

L
Part des “:‘

diplomés
de niveau BEP
etinférieur

Indice de concentration
(base 100)

W plus de 175
W 1252175
101a 125
76 a 100
51a 75
0a 50

100 = moyenne CAEE
Données RP 2010

Reéalisation MENSIA
Données : INSEE

Quartiers ou sont

fortement Quartiers regroupant Quartiers proches de la
5 5 davantage de faiblement moyenne
D surreprésenteées les D diplomés par rapporta la D communautaire /

z;;z?:;:: faiblement moyenne communautaire hétérogénes
La plupart des quartiers regroupe une importante part de faiblement dipl6més, supérieure a la
part moyenne a 1’échelle d’Est Ensemble (59%), elle-méme bien au-dessus des niveaux
régionaux. Les personnes a faible niveau de formation sont particulierement surreprésentées
dans les quartiers du nord de I’agglomération et dans quelques autres grands quartiers en
difficulté (secteur des Malassis a Bagnolet; secteur du Morillon a Montreuil ; Cachin a
Romainville et Le Londeau a Noisy-le-Sec).
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Des quartiers ou sont légerement surreprésentés les moins de 30 ans par rapport au reste de
Pagglomération, globalement jeune

. 93 = 44%
= [df = 40%

Part des moins
de 30 ans

Indice de concentration
(base 100)

B plus de 175
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1012125
76 a4 100
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0a 50
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Réalisation MENSIA
Données : INSEE

Données RP 2010
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sQeucat:‘er;s Inclisant des concentrant une Quartiers proches de
I importante la moyenne
_p arhcuI!er’e'ment D proportion de — de E communautaire /
jeunes al’échelle de e N
) e 30 ans dans leur hétérogénes
I’agglomération
ensemble

Une partie importante des quartiers & enjeux pour la politique de la ville regroupe davantage
de moins de 30 ans que les autres secteurs de 1’agglomération, tout en restant proche de la
moyenne a 1’échelle d’Est Ensemble, territoire globalement jeune.
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Une surreprésentation marquée des familles monoparentales dans les quartiers HLM

Part de familles
monoparentales

Indice de concentration
(base 100)

W plus de 175
W 1252175
1012125
76 4 100
51a 75
0a 50
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Réalisation MENSIA

Données : INSEE
La plupart des cités
HLM / secteurs a Quartiers ou la part de
dominante HLM sont familles monoparentales
particulierement D est supérieure a la
marquées par des moyenne
fragilités dans les communautaire

compositions familiales

Forte a 1’échelle de I’agglomération (23%) et en augmentation, la part de familles
monoparentales atteint des niveaux alarmants dans les quartiers a enjeux pour la politique de

la ville, avec une surreprésentation marquée :

o dans les cités/quartiers HLM, ou la proportion de familles monoparentales dépasse
souvent les 40% (cité de 1I’Abreuvoir a Bobigny, quartier Cachin a Romainville, les

Courtillieres a Pantin).

o dans la plupart des quartiers plus mixtes mais a dominante sociale, ou la part de familles
monoparentales est sensiblement plus élevée que la moyenne communautaire (entre 30%

et 40% de familles monoparentales).

D’autres quartiers présentent des caractéristiques familiales plus hétérogenes avec une part de
familles monoparentales plus proche de la moyenne d’Est Ensemble, en particulier ceux situés
au sein du « Faubourg » a 1’Ouest de 1’agglomération et les secteurs qui englobent un tissu

pavillonnaire important.
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Une population étrangére surreprésentée dans un certain nombre de quartiers, jouant une
fonction d’accueil et « de passage »

\
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La population étrangére est particulierement surreprésentée dans certaines communes d’Est
Ensemble, notamment dans les villes du nord de 1’agglomération (Bobigny, Pantin, Bondy),
ou la part d’étrangers peut dépasser 30% dans certains quartiers (Centre-Ville de Bobigny,
Bondy Nord) jusqu’a plus de 40% dans le quartier des Quatre-Chemins & Pantin.

D’autres secteurs de 1’agglomération connaissent une surreprésentation importante de
populations étrangeres: il s’agit de quartiers d’habitat ancien a proximité de Paris, en lien avec
les caractéristiques de 1’offre de logements dans ces secteurs (habitat dégradé, logement social
« de fait » et phénomenes de marchands de sommeil).
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2 Les enjeux et potentialités de développement en matiere de
cohésion sociale

La réflexion sur les enjeux urbains et sociaux des quartiers de I’agglomération a été menée
entre juin et octobre 2014, a travers une importante mobilisation partenariale. Le travail a
d’abord été mené entre les services des Villes et de I’Agglomération, avant d’étre ouvert aux
partenaires (services de I’Etat, du Conseil général, du Conseil régional, des bailleurs) lors
d’ateliers thématiques puis de comités techniques et de pilotage partenariaux.

Dans le champ de la cohésion sociale, le défi a relever pour le projet communautaire réside
dans la construction d’une vision partagée a 1’échelle de ’agglomération sur des réalités
sociales et territoriales jusque-la appréhendées a travers des approches communales, aussi bien
a travers les Contrats urbains de cohésion sociale que par les politiques de droit commun des
villes.

Méthodologie pour la définition collective des enjeux en matiére de cohésion sociale

Une démarche en plusieurs temps a été déployée :

o L’exploitation des données statistiques INSEE sur la nouvelle géographie prioritaire,
présentée ci-dessus, a été menée a 1’échelle des quartiers a enjeux, pour servir de support aux
ateliers territoriaux.

e Une exploitation des sources documentaires existantes au sein des communes (bilans,
diagnostics, études...) a été réalisée, afin de poser les prémisses d’une analyse par quartier,
puis d’une analyse par thématique.

e 10 ateliers territoriaux ont été menés, un par ville (2 pour la ville de Montreuil). Ils ont
permis d’approfondir et d’actualiser la compréhension du fonctionnement social des quartiers
et des problématiques de cohésion sociale, et également d’élaborer une premiere priorisation
des enjeux de cohésion sociale pour chacun des quartiers. Les “portraits de quartier” annexés
au contrat de ville rendent compte plus particuliérement de ce travail. Celui-ci s’est également
traduit par la proposition d’une lecture synthétique et problématisée des quartiers a enjeux de
I’agglomération, présentée plus bas dans le document.

o 8 ateliers thématiques (2 pour chacune des thématiques) ouverts a I’ensemble des partenaires
ont permis de construire une lecture des enjeux de cohésion sociale a I’échelle de
I’agglomération, a partir des quatre grandes thématiques : la citoyenneté, le lien social et
I’intégration ; 1’éducation ; la prévention de la délinquance, la sécurité et la tranquillité
publique ; la santé.

e 4 rencontres - débats avec les habitants ont été animées par la ville de Montreuil en octobre
et novembre 2014, autour des grandes thématiques du contrat de ville. Les constats et pistes
d’actions proposées lors de ces ateliers ont été intégrés aux présentations thématiques et aux
portraits de quartier.

o Des notes de problématisation thématiques ont été rédigées, puis amendées par les services
des Villes, de I’Agglomération et de 1’Etat. Celles-ci sont reproduites en partie dans le contrat
de ville, sans les tableaux de proposition d’actions, qui seront des outils de travail pendant la
durée du contrat de ville pour conforter la déclinaison opérationnelle des orientations
stratégiques et objectifs validés dans le contrat de ville.

e Les résultats de ces travaux, ainsi que de ceux réalisés sur les enjeux d’emploi et de
développement économique, et d’intégration urbaine et de renouvellement urbain, ont été
régulierement partagés en comité technique et comité de pilotage, ainsi qu’en Bureau
communautaire.
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2.1

Des enjeux forts pour toutes les thématiques de la cohésion sociale

L’analyse des indicateurs statistiques, des études et bilans réalisés au sein des Villes et de
I’Agglomération dresse le portrait d’habitants qui rencontrent d’importantes difficultés
d’intégration sociale, avec des problématiques aigués en matiere de réussite éducative et
d’acces a I’emploi.

Pour autant, ces quartiers, comme leurs habitants, sont loin d’&tre dénués d’atouts. Le territoire
est porteur de trés nombreux projets structurants, en infrastructures de transport, en
développement économique, en aménagement urbain, mais aussi en matiére de développement
social. L’ Agglomération construit, a travers I’ensemble des documents stratégiques validés ou
en cours de réalisation (Contrat de développement territorial, Pacte pour le développement du
territoire, Programme local de I’habitat, Schéma de développement économique...), une
stratégie forte de développement. En outre les élus ont souhaité, par la création
communautaire, une Agglomération au service des habitants, ce qui a conduit au transfert de
politiques en matiére d’acces au droit ou d’emploi (le PLIE, les Maisons de I’Emploi) qui
prennent en compte la situation spécifique des habitants des quartiers a enjeux.

Les habitants sont surtout décrits a travers leurs difficultés sociales dans un contrat de ville qui
vise a réduire les inégalités territoriales. Mais ils disposent également de compétences et de
leviers sur lesquels s’appuyer : leur mobilisation et leur participation & la politique de la ville,
décrites dans la derniére partie du contrat, représentent un enjeu majeur pour la réussite de
’action publique.

La présentation qui suit s’appuie sur quatre thématiques :

- Lacitoyenneté, le lien social, et I’intégration ;

- L’éducation ;

- Laprévention de la délinquance, la sécurité et la tranquillité publique ;
- Lasanteé.

Ces thématiques, choisies par le Bureau communautaire, regroupent des champs tres larges, et
permettent de croiser, de facon transversale de nombreux enjeux de cohésion sociale. Ainsi Si
le choix a été fait de ne pas développer une thématique « culture » en tant que telle, il convient
de préciser que la culture s’inscrit pleinement dans les objectifs du contrat de ville. La
«culture pour tous» est I’objectif n°l du Pacte territorial adopté par le Conseil
communautaire le 13 décembre 2011, qui soulignait alors que « la culture est un moteur de la
cohésion sociale ». Elle n’est pas identifiée comme une thématique spécifique dans le contrat
de ville mais est présente de fagon transversale. Le potentiel culturel du territoire est cité a
plusieurs reprises comme point d’appui a valoriser pour le développement des quartiers.
L’importance de la culture en lien avec la citoyenneté, le lien social, 1’intégration, mais
¢galement avec 1’éducation et I’emploi est également soulignée. Les Villes et la Communauté
d’agglomération s’engagent ainsi a renforcer la prise en compte des habitants des quartiers a
enjeux dans leurs politiques culturelles.

En outre il convient de souligner que des enjeux transversaux a I’ensemble des thématiques
ont été identifiés a I’occasion de la démarche d’élaboration de ce contrat, qui montrent
I’importance de prendre en compte les problématiques des territoires a enjeux de maniére
transversale et globale. Ainsi par-dela les approches territorialisées ou thématiques, il ressort
qu’un travail important reste & mener sur les pratiques :

o En direction des publics éloignés des institutions, via un ajustement des pratiques
« d’aller vers » et un travail sur 1’accessibilité ;

o Contre les ruptures de parcours, via un renforcement de la coordination des acteurs ;
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« Pour faire des habitants des acteurs a part entiére, via une plus grande prise en compte de
leurs besoins et leur plus forte sollicitation dans la définition et la mise en ceuvre des
projets.

Les orientations et objectifs proposés dans la partie suivante integrent systématiquement ces
trois dimensions.

Citoyenneté, lien social, intégration : un vivre-ensemble a conforter

Les termes de citoyenneté et lien social sont suffisamment polysémiques pour recouvrir
plusieurs réalités. De maniere schématique, le terme de citoyenneté recouvre les dimensions
suivantes :

« Une dimension juridique. La citoyenneté est un statut juridique, qui donne notamment
des droits politiques avec le droit de vote pour les citoyens francais, mais aussi un
ensemble de droits et obligations qui s’appliquent a tous (citoyens frangais et résidents
étrangers sur le sol francais). Le citoyen est « celui qui appartient a une cité, en reconnait
la juridiction, est habilité & jouir, sur son territoire, du droit de cité et est astreint aux
devoirs correspondants » (Petit Robert).

o Une dimension participative. Celle-ci s’exprime a travers une posture de participation
positive a la vie de la cité : quand les habitants choisissent de s’investir dans la vie
publique et sociale — a travers un format associatif, dans des projets collectifs, dans des
instances de consultation proposées par les institutions (conseils de quartier, conseils de
jeunes...).

o Une dimension solidaire. La solidarité correspond a une attitude d’ouverture aux autres
illustrant le principe républicain de fraternité : le sentiment de participer a un projet
commun crée du lien social entre les individus et facilite la tolérance a la différence de
I’autre. Le lien social est un ensemble de processus et d’interactions, individuels et
collectifs, qui contribuent au développement et au mieux-étre social, et participent a
I’animation de la vie sociale d’un territoire.

La réflexion sur la citoyenneté et le lien social améne a y intégrer la dimension de
P’intégration : en effet, la vocation d’accueil du territoire pour les populations migrantes fait
de la question de I’intégration une question sociale majeure.

Un territoire riche de la diversité de sa population, mais ou la citoyenneté est fragilisée dans
toutes ses composantes

Est Ensemble est une terre d’accueil de I’immigration internationale

A T’instar du reste du département, Est Ensemble est historiquement un territoire d’accueil des
populations étrangéres. L’agglomération accueille en moyenne 21% de ménages étrangers,
soit une proportion similaire a celle du département, mais avec des effets de concentration sur
les villes du nord de 1’agglomération — les cités HLM de Bobigny, Bondy, Pantin, Noisy-le-
Sec ont un rdle d’accueil qui s’est renforcé en 10 ans — et sur quelques quartiers d’habitat
ancien a proximité de Paris qui accueillent des populations migrantes plus récemment arrivées.

Pour ces populations étrangeéres, les ateliers territoriaux ont fortement souligné :

e les besoins en matiére d’aide a ’intégration : I’offre en matiére d’alphabétisation et
d’Ateliers socio-linguistiques (ASL) est manifestement sous-dimensionnée dans le droit

27/165



Contrat de ville — Est Ensemble

commun. A titre d’exemple, la ville de Bondy dispose d’une offre d’environ 300 places
d’ASL, et compte une liste d’attente avec autant d’inscrits ;

e les enjeux d’accés aux droits sociaux sur la majorité des quartiers & enjeux d’Est
Ensemble : la prise en charge existe, mais pourrait vraisesmblablement étre renforcée sur
certains territoires.

Au-dela des populations de nationalité étrangere, le territoire est caractérisé par sa population
issue de I’'immigration. Les données de I'INSEE (2010) indiquent qu’au niveau de
I’agglomération Est Ensemble :

« 58,2% des enfants de moins de 20 ans ont au moins un parent immigré (59,1% dans
le département) : plus de la moitié des moins de 20 ans ont au moins un parent immigré
dans toutes les villes de 1’agglomération (a I’exception du Pré Saint-Gervais et des
Lilas) ;

« ce taux monte a 64% a Bondy et Pantin, et va jusqu’a 72% a Bobigny.

Part des immigrés dans la population Part des enfants de moins de 20 ans
en 2009 ayant un pére ou une mére immigré(e)
Bobigny 35,5 Bobigny 72,4
Pantin 318 Bondy 64,3
Bagnolet 28,2 Pantin 64,1
Bondy 28,1 SSD 59,1
CA 275 CA 58,2
SSD 27,4 Bagnolet 56,8
Montreuil 254 Ncisy-le-Sec 55,6
Noisy-le-Sec 24,5 Romainville 53,6
Le Pré Saint-... 244 Montreuil 521
Romainville 24,2 Le Pré Saint-... 456
Les Lilas m——— 18 6 Les Lilas m—— 40 3
IDF —————— 17 G IDF e——— 38 6
0 10 20 30 40 0 20 40 60 80

L’étude des évolutions sur la période 1999-2009 montre que la part des immigreés et la part des
enfants de moins de 20 ans ayant un pére ou une mére immigré(e) progresse sur le territoire, et
que cette progression est nettement plus rapide qu’a I’échelle régionale.

Cette caractéristique démographique participe de ’histoire et de la richesse culturelle et
sociale du territoire. Elle est pourtant encore peu prise en compte en tant que telle dans les
politiques publiques.

Une citoyenneté politique affaiblie

Sur le champ de P’exercice politique de la citoyenneté, le territoire d’Est Ensemble
n’échappe pas a une perte de confiance dans la République, ses institutions et ses valeurs.

De nombreux habitants des quartiers a enjeux ne sont pas citoyens frangais, puisqu’ils n’ont
pas la nationalité francaise. Cet état de fait explique d’ailleurs en grande partie 1’importance
accordée aux autres dimensions de la citoyenneté dans les actions portées par les institutions
sur ces quartiers.

A I’aune du critére de I’exercice du droit de vote, la citoyenneté est affaiblie sur le territoire.
D’une part le nombre de majeurs non inscrits sur les listes électorales est trés important, (le
taux de majeurs non-inscrits sur les listes électorales est situé entre 21% aux Lilas et 40% a
Pantin). D’autre part, parmi les inscrits, les taux de participation aux élections sont faibles sur
le territoire, a 1’instar du reste de la Seine-Saint-Denis — démontrant a minima un désintérét
voire un retrait de la vie démocratique et républicaine.
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Des besoins spécifiques en matiére d’acceés au droit et aux droits sociaux

Au-dela de I’exercice du droit de vote, la citoyenneté peut se définir comme I’acceés a ses
droits et le respect de ses obligations. Comme [I’indiquait en 2001 le rapport de la
commission de réforme de I’acces au droit et a la justice, « [’accés au droit dans un univers de
plus en plus complexe s ’avére nécessaire a la mise en ceuvre effective des droits et au respect
des obligations qui leur correspondent ; dans une certaine mesure, il constitue méme un
¢élement d’acces a la citoyenneté. »

Si la demande d’aide a 1’accés au droit concerne potentiellement I’ensemble de la population,
il convient cependant de souligner que les populations les plus en difficulté rencontrent des
problématiques spécifiques, qui renforcent leur demande d’aide a 1’accés au droit.

Par manque d’information, ou du fait de la complexité des procédures et des démarches, les
populations les plus fragiles ont en effet de réelles difficultés a connaitre et a exercer leurs
droits. « Ces difficultés rendent nécessaire un accompagnement spécifique, au-dela de la
réponse strictement juridique ».

Compte-tenu des caractéristiques de la population du territoire (intense précarité, forte part de
populations immigrées et issues de I’immigration), I’aide a I’accés au droit et aux droits
sociaux est un enjeu particulierement fort a Est Ensemble, et notamment dans les quartiers
a enjeux pour la politique de la ville.

La question de I’égalité de I’accés aux services publics se pose au regard des besoins
spécifiques des populations. Parce que certaines populations sont trés éloignées des
institutions, les réponses passent par 1’adaptation des pratiques, au-deld du développement de
I’offre de services dans les quartiers de la politique de la ville qui souffrent de sous-
équipement.

Certaines expériences montrent I’importance qu’il y a a trouver des stratégies adaptées pour
construire une relation de confiance et permettre, ensuite, une action en matiére d’accés aux
soins par exemple. Certaines communes tentent de renouveler leur offre de services publics
dans les quartiers, a I’instar de la Maison de la Jeunesse et des Services Publics de Bondy, qui
effectue un travail d’accompagnement de proximité, en réunissant une offre pour la jeunesse et
de nombreux services d’accompagnement pour les adultes.

La question des pratiques nécessite de prendre également en compte les difficultés et le
malaise des personnes qui interviennent dans certains quartiers a enjeux. La
confrontation avec des cultures tres éloignées et méconnues peut amener, méme de fagon non
volontaire, a proposer un accueil inadapté. Au-dela, I’incompréhension mutuelle, voire la peur,
peuvent amener a des situations de conflit ou d’évitement (les situations ou les éducateurs et
les travailleurs sociaux évitent certains quartiers, ou refusent d’y travailler physiquement, par
exemple). Ces analyses, issues des échanges dans les ateliers thématiques de préparation du
contrat de ville, montrent qu’il est essentiel que la question de I’accés au droit et aux droits
sociaux ne soit pas traitée uniquement du point de vue d’une offre de services, mais
également du point de vue du contenu et de I’adaptation des prestations offertes.

Afin de mieux répondre aux exigences spécifiques des habitants des différents territoires, il
convient de souligner que le Département s’est engagé dans une logique de projets sociaux de
territoires. lls visent a considérer les habitants comme acteurs et comme ressources, dans un
objectif de développement social local, en misant sur le temps nécessaire a 1’atteinte d’un tel
objectif. 1l acte une volonté de travailler ensemble, de réfléchir ensemble et de mener
ensemble des projets adaptés aux réalités des différents territoires. La démarche initiée avec
les projets sociaux de territoire n’implique pas de financements directs mais acte la volonté de
travail en commun institutionnelle, s’appuyant fortement sur I’échelon local.
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La participation a la vie de la cité, une réalité contrastée selon les territoires

Du point de vue de la participation a la vie de la cité, la politique de la ville a toujours fait
de la participation des habitants a la vie de leur quartier une condition de la qualité de vie et du
dynamisme de territoires en décrochage. Elle a promu un mod¢le d’initiatives populaires

N

(«venu d’en bas ») qui positionnait les habitants comme des acteurs a part entiére du
fonctionnement de la vie de quartier. Par ailleurs, elle a aussi soutenu la création
d’équipements socio-Culturels de proximité, qui ont pour mission d’animer et soutenir la vie

associative et citoyenne.

Le diagnostic territorial fait valoir
une réalité contrastée en la matiére :

e La présence associative est
importante, et soutenue par
les communes, a travers leur
droit commun, et aussi la
politique de la ville (70% des
actions de la programmation
2013 des CUCS étaient
portées par des associations).

e La grande majorité des
quartiers a  enjeux de
I’agglomération Est Ensemble
bénéficie d’équipements de
proximité destinés a soutenir
la vie sociale et associative :
maisons de quartier, centres
socio-culturels..., dont certains
ont été creéés ou rehabilités lors
des projets de rénovation
urbaine.

« La dynamique de vie sociale
est cependant inégale, et

Densité d’associations pour 1000 habitants
en Seine-Saint-Denis
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fortement dépendante du contexte social des quartiers. Dans les quartiers les plus
anciennement inscrits dans la politique de la ville, le maillage associatif actuel a souvent
été fondé il y a plus de 10 ans, il a pu constituer un moyen de promotion sociale de
certains habitants. Mais il apparait difficile de redynamiser ou renouveler le tissu
existant dans ces quartiers en particulier (vieillissement, absence de relais lors du départ
des « figures » associatives, etc). Ce tissu repose sur un noyau restreint d’acteurs,
souvent isolés les uns des autres et mis en concurrence, ce qui génére un risque

d’épuisement.

« Les formes institutionnelles de participation a la vie de la cité (Conseils de quartier...)
rencontrent également peu de succés ou n’attirent qu’une infime minorité d’habitants.
Cet état de fait est a relier avec la faible participation a la vie sociale et politique du
territoire, mais aussi avec une forte résistance de la culture politique francaise a donner

de la place aux habitants.

La citoyenneté dans sa dimension de solidarité : un lien social fragilisé, un risque accru

d’inégalité et de fragmentation sociale

A la faiblesse de la participation a I’animation de la vie collective, plusieurs constats viennent
s’ajouter, qui montrent une réelle fragilité sociale de ces quartiers :
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o Des incivilités nombreuses et des appropriations problématiques des espaces
collectifs. Les formes agressives d’appropriation des espaces collectifs, les nuisances
sonores, le sentiment récurrent d’insécurité dans de nombreux quartiers, tout cela
contribue a affaiblir le sentiment d’appartenance a une communauté d’habitants et a
renforcer des difficultés relationnelles, notamment entre générations.

Certains acteurs analysent ces appropriations comme des phénoménes de domination
exercés par des groupes ou collectifs, qui reléguent hors de 1’espace public une partie des
habitants (domination des jeunes sur les personnes Aagées, des hommes sur les
femmes...). Les actions de pied d’immeuble apparaissent de ce fait importantes a
renforcer (animations conviviales, médiation, présence renforcée des éducateurs de
rue...). Pour répondre a ces problématiques, Bondy a par exemple accueilli deux ans de
suite, lors des étés 2013 et 2014, le bus de la « médiation nomade », qui propose un

espace de rencontres et de dialogue sur I’espace public.

« Une place des femmes dans la vie sociale qui reste a soutenir. Les acteurs soulignent
leur attention a la situation des femmes, mises en difficulté par une multiplicité de
facteurs : paupérisation, monoparentalité, prédominance de la présence masculine sur
I’espace public avec un risque de repli sur la sphére privée, montée des comportements
sexistes... Quelques thématiques ressortent du diagnostic territorial et thématique :

— la place des femmes dans ’espace public, et le risque pour une partie d’entre elles
d’étre contraintes a un repli sur la sphére domestique ou sur certains espaces bien
définis ;

— leur place dans les activités socio-éducatives : une partie importante de 1’offre des
services Jeunesse en direction des adolescents est occupée par les gargons ;

— une mobilité plus difficile, liée notamment a la garde des enfants, et un acces a
I’emploi qui nécessite d’étre accompagné pour une partie des femmes et notamment
des migrantes.

o Une forme de repli identitaire sur certains secteurs. Plusieurs acteurs soulignent
I’irruption de I’islam dans la vie publique a travers certains actes problématiques et
hostiles aux principes républicains, encore isolés : des actes de prosélytisme sont notés a
la sortie d’un collége avec des pressions sur des adolescentes autour du port du voile,
une féte de quartier « paralléle » est montée par une mosquée / salle de priére.

Plus largement, de plus en plus d’associations communautaires ou cultuelles font appel a
la politique de la ville pour le financement d’actions. Cela met en exergue un fort besoin
de repéres communautaires. Les agents publics se disent démunis et insuffisamment
formés face a ce phénomeéne qu’ils identifient comme un repli identitaire. 1l est toutefois
difficile d’objectiver ces phénomenes, d’identifier jusqu’a quel point et dans quelle
mesure il s’agit de repli identitaire, et de distinguer ce qui reléve d’une négation ou d’un
refus des principes républicains de ce qui reléve soit d’une aide de la communauté a
I’intégration sociale, soit d’un simple désintérét pour les formes d’exercice citoyen.

o Des populations qui cumulent des facteurs potentiels de discrimination. Les
habitants des quartiers a enjeux d’Est Ensemble sont plus souvent que les habitants
d’autres quartiers étrangers ou d’origine étrangére ; ils ont moins de qualification ; ils
habitent dans des quartiers qui continuent pour certains d’avoir une mauvaise image dans
leur environnement... lls cumulent de fait les facteurs de discrimination potentiels — tout
en vivant dans un environnement ou les inégalités sociales sont fortes, ce qui rend les
discriminations toujours plus complexes a appréhender.

Selon le rapport 2012 de ’ONZUS, 25% des 18 — 50 ans habitant en ZUS se déclarent
victimes de discrimination. Il n’existe pas de diagnostic sur le phénomene
discriminatoire, ni a 1’échelle d’Est Ensemble, ni a 1’échelle des communes : il n’est
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donc pas possible d’objectiver le phénoméne, ni méme d’en décrire des logiques de
fonctionnement. Il n’existe pas vraiment non plus de discours sur les formes
possibles de la discrimination, si ce n’est sur la question des discriminations a
I’accés a I’emploi, qui est présentée comme un phénoméne courant a 1’encontre des
habitants des quartiers & enjeux.

En outre, les échanges dans les ateliers ont pu évoquer un systeme de
représentations et de préjugés, di notamment a la confrontation de cultures éloignées
les unes des autres, qui peut se révéler un facteur d’inégalités de traitement dans les
modes d’accueil ou d’orientation proposes.

o L’existence de formes de solidarité et d’investissement de proximité réelles, mais
peu construites et finalement peu soutenues par les acteurs. Des solidarités existent
pourtant, mais souvent de maniere informelle (entraide en cas de maladie, pour de la
garde d’enfants, formes privées de convivialité de voisinage...). Le diagnostic territorial
a a plusieurs reprises fait émerger des formes de solidarité « invisibles », des volontés
d’engagement individuel, comme lorsque des habitants en accompagnent d’autres dans
des services par exemple. Le bénévolat dans les quartiers, dans les associations
sportives, dans 1’aide aux devoirs, représente un réel investissement qui n’est
probablement pas suffisamment valorisé en tant que tel.

Les ateliers territoriaux organisés a Montreuil dans le cadre de I’écriture du contrat de
ville, ainsi que la démarche Parlons Quartiers ! montrent qu’il existe des habitants
motivés pour s’investir dans la vie sociale de leur quartier.

Cela vient nuancer le portrait souvent trés sombre du fonctionnement social des quartiers
de la politique de la ville. Ces formes de solidarité semblent des leviers intéressants pour
’action publique, en ce sens qu’elles montrent des forces positives de la vie sociale. Le
projet de cohésion sociale et urbaine et le contrat de ville doivent viser a les mobiliser.
Mais les outils développés ces derniéres années, comme les Fonds de participation des
habitants (FPH), ont du mal a fonctionner et restent sous-utilisés. Les analyses pour
expliquer ce phénomene sont multiples : affaiblissement, voire disparition de la
compétence de soutien a I’initiative des habitants, dans un contexte de politique de la
ville trés descendante, encadrée par des cahiers des charges ; épuisement rapide de
certaines bonnes volontés devant les défaillances de gestion au quotidien (dans
certains quartiers, les plaintes des habitants sur les problémes d’entretien ou d’ascenseur
existent depuis des années, sans que les solutions soient trouvées) ; investissement
encore insuffisant du personnel politique et technique pour créer les conditions d’une
véritable place donnée a I’habitant. Le développement des démarches de Gestion urbaine
de proximité (GUP) et la poursuite des interventions urbaines sont vus comme des outils
intéressants pour développer I’implication habitante, car les thématiques de cadre de vie
sont propices a la participation. Mais au-dela de ce champ classique de ’association des
habitants, une volonté forte sera nécessaire pour créer des marges de manceuvre et
encourager la participation.

b. Des actions et dispositifs nombreux mis en ceuvre sur le territoire, qui nécessitent un
renforcement et une mise en cohérence

L’objectif de « mieux vivre ensemble » était affiché avec force dans les Contrats urbains de
cohésion sociale signés en 2007, comme une des finalités majeures de 1’action de la politique
de la ville. Cela s’explique par les inégalités territoriales et sociales fortes qui traversent le
territoire, et qui touchent particuliérement les habitants des quartiers & enjeux : les actions en
matiere d’acceés au droit et aux droits sociaux et de soutien a la vie sociale des quartiers
apparaissent particulierement importantes pour limiter les effets de dynamiques sociales
négatives.

32/165



Contrat de ville — Est Ensemble

Une thématique soutenue de maniére importante par la politique de la ville

En 2013, les 8 CUCS des communes de I’agglomération ont financé 92 actions sous I'intitulé
« Lien social citoyenneté »*> pour un montant de co-financement par I’Acsé de 624 936 euros.
Ces actions, principalement portées par des associations, représentent en moyenne 22 % des
actions inscrites dans les programmations et 18 % des financements.

Les principaux objectifs donnés a ces actions sont les suivants :

o Interculturalité, soutien a I’intégration : les principales actions co-financées sont des
ASL? et des cours de francais langue étrangére (FLE).

« Lien social et citoyenneté : les actions ont pour objectif le « mieux vivre ensemble »,
elles proposent du soutien aux projets d’habitants, sur les registres de solidarité,
coopération, développement de la vie associative, animation de quartier. Plusieurs
projets s’inscrivent dans 1’accés aux loisirs, & la culture, aux services publics. Par
exemple : les cafés associatifs (Mori’Bar...), ateliers de rue de réparation de vélo, sorties
familiales, des actions financées par le Fonds de participation des habitants...

« Meédiation sociale, accés au droit et aux droits sociaux et aux services publics : sous
cet item, on trouve principalement le co-financement de postes d’adultes-relais, de
médiation familiale, d’écrivain public. Par exemple: la médiation sociale et
administrative développée par les femmes relais, les associations (Le Lien social,
ACEFEPI, RTMF, Rayons de soleil....).

» Lutte contre les discriminations : celle-ci prend avant tout la forme de la prévention du
sexisme et de la promotion de 1’égalité hommes — femmes, avec un travail spécifique
mené auprés de femmes étrangeres. Par exemple : prévention des comportements
sexistes, manifestations pour 1’égalité (Bondy), actions du CIDFF, ateliers égalité des
sexes des Engraineurs (Pantin)... Le CUCS de Montreuil porte une programmation d’au
moins 5 actions contre les discriminations et le sexisme ou 1’aide aux femmes (théatre
forum au collége contre les discriminations, soutien a des initiatives de femmes
africaines...).

Le volet « emploi » du CUCS soutient une action de la Mission Locale la MIRE de lutte
contre les discriminations a 1’emploi et de nombreuses actions destinées aux femmes.

Le Programme « Animation sociale des quartiers (ASQ) » de la Région lle-de-France

Le dispositif de la Région apporte son soutien aux projets organisant des actions de
convivialité sur le principe de la gratuité pour les convives et de leur participation, notamment
par I’apport d’une partie du repas. Ce programme est mobilisé par les Villes en complément
des actions financées sous I’intitulé « citoyenneté ».

® Au sein des programmations de CUCS, la thématique « Lien social citoyenneté » a des frontiéres relativement poreuses avec au
moins deux autres thématiques : Education d’une part et Prévention de la délinquance d’autre part. De fait, certaines actions
socio-éducatives inscrites dans la thématique « Education » portent un objectif de soutien a la citoyenneté, pendant que plusieurs
Villes inscrivaient dans « Prévention » des actions relevant de I’accés aux droits et de la lutte contre les discriminations. Ces
actions ont été reclassées pour homogénéiser la lecture des programmations.

® Les ateliers socio-linguistiques ont pour fonction de faire acquérir aux immigrés une autonomie sociale précise et déterminée :
effectuer des démarches quotidiennes, exercer plus facilement différents roles (parent d’éléve, locataire, patient, administré...) par
la connaissance de la société d’accueil, de ses valeurs, de ses codes sociaux et par le développement de compétences langagiéres.
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L’accés au droit, une compétence de I’4Agglomération

Avec I’objectif de renforcer I’accés au droit de tous les habitants, I’ Agglomération assure
désormais la gestion de la Maison de Justice et du Droit de Pantin et des Points d’accés au
droit de Bondy, les Lilas, Montreuil, Noisy-le-Sec et le Pré Saint-Gervais.

Est Ensemble met en place des permanences assurées par des professionnels du droit, dans 7
lieux répartis sur le territoire. Ces 7 lieux sont labellisés par le Conseil départemental de
I’accés au droit de la Seine-Saint-Denis.

Des actions en faveur de l’intégration des nouveaux migrants qui relévent du Plan
départemental d’intégration

Le Plan départemental d’intégration 2012 — 2014 de la Seine-Saint-Denis intervient sur
P’accés aux droits et la formation linguistique.

En matiére d’accés aux droits, les actions se concentrent autour de 1’amélioration de
I’orientation des migrants vers les services qui leur sont dédiés, avec en projet I’amélioration
de l’information des divers professionnels et la constitution d’un réseau de référents
intégration au sein des institutions et organismes intervenant auprés des populations
immigrées.

En matiére de formation linguistique et formation linguistique a visée professionnelle, les axes
du Plan tournent autour de 1’organisation de la formation (bonne articulation, fin des
doublons...) et de I’homogénéisation du contenu des ateliers sociolinguistiques (ASL) par
I’¢laboration d’un cahier des charges. La formation linguistique a visée d’insertion
professionnelle devrait bénéficier d’un cahier des charges expérimental.

Si la formation linguistique a destination des non francophones reléve d’une politique d’Etat,
ainsi que nous 1’avons dit, toutes les communes qui ont un fort taux d’étrangers
contribuent au financement des ASL, notamment au travers du CUCS — ces ateliers étant
portés essentiellement par des structures de proximité, associations, centres sociaux et maisons
de quartier.

La lutte contre les discriminations et 1’égalité homme - femme : une prise en compte dans
les conventions de coopération entre la Communauté d’agglomération, le Conseil général et
le Conseil régional, mais sans connaissance informée du phénomene sur le territoire

La lutte contre les discriminations est affichée dans la plupart des Contrats urbains de cohésion
sociale : c’est essentiellement le volet emploi du CUCS qui porte cette orientation, et la
plupart des actions classées sous I’intitulé « discrimination » concernent soit 1’égalité homme
— femme, soit le public handicapé.

Des documents cadre de 1’Agglomération prennent en compte la thématique. Ainsi, la
Convention cadre de coopération entre le Département et la Communauté d’agglomération
rappelle que « Le Département a adopté un plan pour 1’égalité et contre les discriminations et
proposera a la Communauté d’agglomération de s’associer a toutes les actions qui seront
prévues dans ce plan pour favoriser 'emploi, la création d’entreprises, la formation des
Jeunes et I’égalité entre les sexes dans ['emploi et ’orientation professionnelle. » Le Pacte
pour le développement du territoire signé entre Est Ensemble et la Région comporte une action
(n°10) de « Lutte contre les discriminations dans [’accés a ’emploi des jeunes ayant le moins
d’opportunités ».

Il semble cependant que la problématique de la discrimination soit peu prise en compte : les
documents-cadre évoqués sont tres peu contraignants et restent circonscrits a la problématique
de I’emploi. Par ailleurs, cette dimension a été peu présente dans les ateliers territoriaux.
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Les caractéristiques du territoire et ’analyse des actions et dispositifs mis en ceuvre
mettent donc en évidence des enjeux forts pour développer la citoyenneté, tisser du lien
social, et faciliter I’intégration. Ces enjeux fondent ’orientation stratégique n°l et les
objectifsn°l.1a1.4

L’éducation : un territoire jeune, mais confronté a de grandes difficultés éducatives

Le territoire de la Communauté d’agglomération est un territoire jeune. La part des habitants
de moins de 20 ans au regard de 1’ensemble de la population est trés importante sur le
territoire communautaire : 28% de la population a moins de 20 ans. Les enjeux educatifs y
sont donc particulierement forts.

Sur ’ensemble de 1’agglomération, la croissance démographique est modérée, principalement
portée par le solde naturel. Des écarts apparaissent néanmoins entre les différentes
communes: Le Pré Saint-Gervais, Les Lilas, Bondy connaissent une croissance
démographique en hausse, alors que celle de Noisy-le-Sec a tendance a stagner.

Cette dynamique se répercute dans certaines communes (Le Pré Saint-Gervais, Les Lilas,
Montreuil), qui ont connu une nette évolution de leurs effectifs d’éléves du 1 degré entre
2006 et 2010. Au total a la rentrée 2013 le territoire comptait 16 249 collégiens et 44 712
écoliers.

Les statistiques disponibles au niveau de la Direction Académique de la Seine-Saint-Denis
apportent des précisions sur le profil socioéconomique des parents d’éléves de 1’agglomération
et montrent une forte proportion de parents de collégiens appartenant a une PCS
(profession et catégorie socioprofessionnelle) défavorisée (55 %), dans la lignée de ce qui
est observé au niveau départemental. Ces statistiques montrent également de fortes disparités
entre les villes de I’agglomération avec de forts écarts a la moyenne départementale :

o Une surreprésentation des parents relevant de professions et catégories
socioprofessionnelles défavorisées sur le nord du territoire, a Bobigny (66 %), Pantin (63
%) et Bondy (62 %) ;

o Des villes ayant une proportion de parents de collégiens relevant de PCS favorisées tres
largement supérieure a la moyenne départementale, proche de 10 % : Les Lilas (31 %)
et, dans une moindre mesure, Montreuil (17 %).

Effectifs scolaires des collégiens 2013-2014 et répartition des parents par PCS

(favorisees et defavorisées)

Effectif % PCS % PCS
Commune 2013-14 favorisées défavorisées
Bagnolet 1119 9% 55 %
Bobigny 2 316 5% 66 %
Bondy 2 353 7% 62 %
Le Pré Saint-Gervais 570 13 % 46 %
Les Lilas 693 31 % 31 %
Montreuil 4165 17 % 46 %
Noisy-le-Sec 1788 7% 54 %
Pantin 2090 7% 63 %
Romainville 1155 11 % 51 %
Total 16 249 11 % 55 %
Département 70 020 10 % 55 %

Source : Contréle de gestion et statistiques DSDEN 93
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a.

Un niveau scolaire et un niveau de formation faibles

Des difficultés d’apprentissage et d’orientation, qui conduisent a un niveau scolaire et un
niveau de formation faibles

Des difficultés d’apprentissage sont recensées dans de nombreuses écoles des quartiers a
enjeux du territoire. Ces difficultés ont des répercussions négatives a différents niveaux :
baisse des effectifs scolaires, taux de réussite au brevet trés inférieurs a la moyenne nationale
(pour la session 2014, 76,4 % pour les 31 colléges publics de I’agglomération, contre 80,8 %
au niveau départemental et 85,2 % au plan national colleges publics et privés confondus’), part
importante d’éléves orientés vers un cursus professionnel aprés la 3°™, niveaux de formation
globalement faibles induisant des difficultés d’insertion sur le marché du travail, etc.

Une part non négligeable des jeunes de 1’agglomération sort du systéme scolaire sans aucun
dipléme, ou avec un dipléme inférieur au baccalauréat. Si Est Ensemble se situe en la matiere
dans la moyenne départementale, ces résultats apparaissent en revanche négatifs au regard de
la situation régionale. En effet, en 2009, a I’échelle de I’agglomération, on compte 9,6 % de
15-24 ans sortis du systéme scolaire sans dipléme (9,4 % dans le département ; 5,9 % en lle-
de-France), et 20,9 % de 15-24 ans sortis du systéme scolaire sans le bac (moyenne
départementale : 21 % ; moyenne lle-de-France : 15,2 %).

L’importance des sorties du systéme scolaire sans qualification et le faible niveau de
formation sont mis en lien par les acteurs locaux avec la problématique de 1’orientation des
collégiens. Les professionnels de la communauté socio-éducative pointent a cet égard un
manque d’accompagnement des éléves dans les choix des filieres de formation et la
connaissance des métiers.

De maniere générale, les acteurs du territoire s’accordent pour souligner la faiblesse de la
coordination entre les volets « éducation » et « emploi / insertion » des actions jusqu’alors
menées en matiere de politique de la ville dans les quartiers a enjeux du territoire
communautaire. Ce qui se traduit par des taux de ch6mage des jeunes particuliérement
alarmants, y compris dans les villes de Bobigny, Pantin, Bagnolet ou Montreuil, qui se
présentent pourtant comme de grands pdles d’activités et d’emplois, apportant a elles seules 75
% des emplois d’Est Ensemble.

Une communauté éducative fragilisée

Les acteurs locaux constatent, dans la majorité des quartiers a enjeux, une hausse du nombre
de parents désemparés ayant perdu confiance en leurs capacités éducatives, qui redoutent le
regard de D’institution scolaire, celle-ci les renvoyant a leurs propres parcours scolaires,
souvent chaotiques. Le besoin de soutien et de conseils dans 1’accompagnement a la scolarité
des enfants est alors manifeste.

Au sein des quartiers qui accueillent des populations migrantes en grand nombre s’ajoute un
enjeu de maitrise de la langue frangaise et de décalage culturel : la difficulté de certains
parents a accompagner le parcours scolaire de leurs enfants fragilise la relation éducative et
affecte plus largement la parentalité (incompréhensions, isolement, etc.).

Les problémes évoqués apparaissent également prégnants pour les ménages
monoparentaux (23 % de familles monoparentales en 2010 sur le territoire de
I’agglomération, contre 17 % en Ile-de-France), dont le nombre a beaucoup augmenté au
cours des dix a quinze dernieres années. Certains quartiers peuvent ainsi accueillir une
proportion de 30 % a 40 % de ménages monoparentaux. Or les parents précarisés des quartiers
de I’agglomération sont souvent confrontés a des contraintes horaires liées a I’emploi (horaires
atypiques, décalés, etc.), qui limitent de fait leur temps de présence et leur disponibilité aupreés

’ Données du service statistique de la Direction Académique 93.

36/165



Contrat de ville — Est Ensemble

de leur(s) enfant(s), et générent de fortes difficultés d’articulation entre role parental et vie
professionnelle.

De leur coté, les acteurs locaux rencontrent également des difficultés. lls évoquent plus
précisément des difficultés pour accompagner les familles ne maitrisant pas la langue
frangaise, ainsi qu’un sentiment d’impuissance par rapport aux jeunes de 16-25 ans «en
rupture », qui mettent fortement a distance les institutions. Sur ce point, ils font état d’un
défaut de moyens humains pour renforcer I’action de prévention existante auprés des 16-25
ans (maillage insuffisant d’animateurs, d’éducateurs de prévention spécialisée).

Ils se rejoignent en outre pour témoigner de la nécessité de dével