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Fntre :
[’Etablissement Public Territorial Grand Paris Est Ensemble ;

Les villes de Bagnolet, Bobigny, Bondy, Le Pré-Saint-Gervais, Les Lilas, Montreuil, Noisv-le-Sec,

Pantin, Romainville ;

[.a Préfecture de Seine Saint Denis ;

Les bailleurs sociaux présents dans le territoire d'Est Ensembice ;
Action Logement Service ;

Le¢ Consell Départemental de Seine-Saint-Denis ;

La Confédération Nationale du Logement ;

La CLCV - Consommation Logement et Cadre de Vie ;

La Confédération Générale du Logement ;



Vu le code de la construction et de Thabitation
Vu le code de la sécurité sociale ;
Vule code de Purbanisme ;

Vu la lot du 23 décembre 1986 tendant a favorser linvestissement locanf, l'accession 2 Ia
propricté de logements soctaux ct le développement de l'offre fonciére, notamment son article 44
quater et la loi n° 89-462 du 6 juillet 1989 tendant & améliorer les rapports locatifs et portant
modification de la lot n® 86-1290 du 23 décembre 1986 ;

Vula loi du 21 février 2014 de programmation pour la ville et la cohésion urbaine ;
Vu la lot du 24 mars 2014 pour 'acceés au logement et un urbanisme rénove ;

Vula loi du 7 2ot 2015 portant nouvelle organisaton territoriale de la République
Vu la lot du 27 janvier 2017 relative a 'égalité et a la citoyennctd ;

Vu le reglement général de U'Agence nationale de rénovation urbaine (ANRLU) relatif au nouveau

programme national de rénovation utbaine (NPNRU) du 16 juillet 2015.
TITRE 1: DISPOSITIONS COMMUNES

Préambule

La loi rclative a Pégalité et a la citoyenneté prévoir la mise en place d'une conférence
intercommunale du logement (CIL) a I'échelle des érablissements publics territotiaux (ILPT) de la
Méwropole du Grand Paris et 'adoption, dans ce cadre, d’une convention intercommunale
d’attribution (CTA). Ces dispositions doivent permettre la définition d’une stratégie et d’un cadre
partagés a léchelle du terntowre pour le relogement des ménages lors des opératons de

dé¢molitions de logements sociaux ou dans le cadre de dispositifs d’intervention sur habitat prive.

Ce cadre s’inscrit dans une logique partenariale tant a Péchelle des communes qu'a I'échelle du

territoire, et avec I'appui de tous les bailleurs sociaux.

Il vise 4 assurer les meilleures conditions possibles pour le relogement des ménages, en

appliquant les principes sulvants :

e informer les ménages sur leurs droits ct devoirs, et le fonctionnement du dispositf

d’accompagnent au relogement ;

® oftrir des parcours résidentiels positifs pour les ménages, et en particulier téinscrire les

ménages en difficulté¢ dans unc dynamique d’insertion ;

® garantir le traitement équitable de chacune des situations particuliéres ;



Dans le cadre du Nouveau Programme National de Renouvellement Urbain (NPNRU) d’Est

Ensemble, douze quartiers ont été retenus :

- Sept sont des projets d'intérér national (PRIN) : PAbreuvoir et le Centre-Ville a Bobigny,
les quartiers au nord de Bondv (La Noue Cailet, Terre St Blaise, De Lautre de Tassigny,
Pont de Bondy ct la Bruvére), le Londeau & Noisy-le-Sec, la Noue-Malassis-le Platcau a

Montreuil et Bagnolet, les 4 Chemins 4 Pantin et Aubervilliers, Gagarine 4 Romainville

- Cing sont des projets d'intérét régional (PRIR) : Blanqui 4 Bondy, Les Marnaudes-Fosses
au Berger 4 Bondy et Villemomble, le Morillon a Montreuil, Centre-ville Béthisy a Noisy-

le-Sec et les 7 Arpents —Stalingrad a Pantin et au Pré-St-Gervais.

Ces quartiers ont fait U'objet d’un protocole de préfiguration entre Est Ensemble, les Villes, les
bailleurs TILM concernés, PANRU, 'Anah, PErar et la Caisse des dépors, en vue de réaliser un
programme d’études de définition des projets dans chacun des quartiers et d’études transversalcs,
protocole approuvé au conseil territorial du 13 décembre 2016 ¢t signé par Pensemble des

partenaires le 7 juin 2017.

L’engagement de ensemble des partenatres dans le processus de relogement est une condition
essenttelle de la réussite de ces projets, tant du point de vue de la prise en compte des souhaits
des habitants que de la mise en ceuvre opérationnelle des projets, permettant la transformation ¢n

profondeur des quarticrs ct un développement de la muxité sociale en leur sein.

J.a présente charte vise a mobiliser en ce sens Pensemble des signataires du NPNRU et des

membres de la Conférence Intercommunale du Logement d’Est Ensemble.

Article 1: Objet de la charte territoriale de relogement

La présente charte a pour objet de fixer les modalités d’accompagnement du relogement dcs
ménages résidant dans les immeubles voués 4 la démolition ou 4 des restructurations majeures,
dans le cadre du Nouveau Programme National de Renouvellement Urbain (NPNRUY, que les

inmeubles soient issus du parc social ou du parc privé indigne.

Elle détinit un cadre territorial et des principes opérationnels qui seront par la suite déclinés dans
des chartes locales de relogement, afin que accompagnement des ménages et le processus de
relogement puissent étre adaptés aux spécificités de chaque projet, et permettent une gestion

sereine de cette question trés anxiogéne pour les habitants.

Elle précise les principes d’intervention partagés par Uensemble des parties prenantes,  qui
s'engagent a merttre Pensemble des movens nécessaires pour atteindre les objectifs du relogement,
pour satistaire de mani¢re équitable les besoins et les souhaits des ménages concernés, dans le
cadre de la déchnaison territoriale par la CIL. des objectits d’attribudon prévus par la loi relative a

I'Fgalite et a la Citovennete.



La charte territoriale de relogement sera annexée 4 la Convention Intercommunale d’Artribution
(CIA} d’List Fnsemble et fera Uobjet d’une clause de revovure, en 2021, lors du bilan du contrat
de ville et de la CIA, permettant d’évalucr Pensemble du dispositif et notamment de déterminer

les éventuelles compensations concernant les réservataires mobilisés,

Article 2 : Opérations concernées

La présente charte s’appliquera a I'ensemble des opérations financées dans le cadre du NPNRU

nécessitant un relogement.
A léchelle d’Est Linsemble, les opérations qui induisent des relogements sont :
- Les démolitions d’habitat social ou d’habitat prive indigne,
- lLes réhabilitatons et/ou les restructuratdons lourdes nécessitant des relogements.

En mars 2018, dans le cadre du polnt de mi-parcours du protocole de préfiguration, la
démolition d’environ 2600 logements est identifiée, comprenant environ 2400 logements locatifs

sociaux ¢t environ 200 logements privés.

['annexe 1| précise les opératons qui font Uobjet dun conventionnement ou d’un
q ]

préconventionnement et auxquelles s’applique le cadre de la présente charte.

Cette annexe sera actualisée par la Conférence Intercommunale du Logement, notamment lors de

ses bilans annuels, et par le comité de pilotage territorial des projets de renouvellement urbains.

Article 3 : Les principes de la charte territoriale de relogement d’Est Ensemble

3-1  Favoriser les parcours résidentiels positifs

Les partics prenantes de la présente charte s'engagent a faire du relogement lié a une opération de
démolition ou de restructuration, une opportunité pour les ménages de bénéficier d’un parcours

résidentiel posiuf,

Conformément aux attentes du reglement général de PANRU, il s’agit avant tour de répondre aux
besoins et aux souhaits des ménages concernés par le processus de relogement, tout en favorisant
leur possibilité de mobilité résidenucllc, notamment en dehors des quarders priontaires de la

polique de la ville et en maitrisant les impacts financiers du relogement.

Les chartes locales de relogement devront décliner les propositions opérationaelles de nature a
favoriser les parcours résidentiels posiufs, selon les contextes et les besoins recensés au moment
du diagnostic social, préalable a chaque opération de démolition. Elles viseront les objectifs

sulvants :



- Une localisation du nouveau logement respectant les demandes du ménage.

es partenalres s'engagent a favoriser le relogement des ménages éligibles dans le cadre des
souhaits émis lors du diagnostic social individuel, sous réserve de ladéquation de leur capacité
financiére, de la disponibilité des logements ct des tvpologles au sein du quartier ou de la
commune souhaités, dans le cadre des disposittons du CCII citées a Parncle 4-3 de la présente

charte.

Apres la réalisation du diagnostic social, le bailleur démolisscur (ou l'opérateur pour les
démolitions de logements du parc prive) devra informer le ménage éligible au refogement de la

sutte donnée a ces souhaits, des éventuelles réserves et de la proposition du plan de relogement.

Les partenaires seront particulicrement attentifs au traitement de la mobilité résidentelle hors
commune d’origine ou hors territoire, que ce soit au niveau départemental ou régional, pour les
meénages exprimant le besoin d'un rapprochement domicile/teavail, d’un rapprochement familial

ou d’un ¢loignement i€ 4 des situations de violences famihales.
- La maitrise des impacts financiers pour les ménages

En s’appuyant sur les diagnostics, les partenaires locaux s'engagent 4 préciser dans le cadre
des chartes locales de relogement les objectifs locaux devant notamment permettre d’encadrer
Iimpact financicr du relogement pour les ménages. Un effort de maitrise du reste 4 charge des
meénages est ainsi exigé par FANRU| tenant compte de Pévolution de la tvpologic du logement, de

sa surface et de son niveau de service,

Les bailleurs démolisscurs devront mettre en ceuvre lensemble des dispositifs d’aide au
déménagement et a Pemménagement des ménages A reloger, sans avance des frais par les

meénages, et peuvent mobiliser les aides financiéres spécifiques de PANRU.

Par aillcurs, dans le cas d’un relogement d’un ménage dans un logement neuf ou conventionné
deputs moins de 5 ans, les bailleurs sociaux pourront mobiliser I'indemnité de minoration de

lover prévue par le réglement général de PANRLU.
- L’accés 4 un logement adapté 4 Ia composition familiale

Les partenatres s’engagent 4 tratter les situations de mal-logement induites par la sur-occupation,
identifices dans les plans de relogement, qui devront en identifier Porigine {typologie inadaptée a
la composition familiale, cohabitation ou hébergement de plusteurs ménages) et préciser la

solution adaptée et préconisée, en accord avec le ou les ménages concernds.

En cas d'identification de struation de sous-occupation, le plan de relogement devra épalement en
b =

préciser les caractéristiques, de fagon a adapter les préconisations quant a  la tvpologie du

logement proposé, en tant compte des situations spécifiques exceptionnelles (notamment

personnes agées ou handicapées).



La charte locale de relogement précisera le nombre de ménages concernés et les problématiques
rencontrées, ot les impacts en maticre de relogement, a la fols en terme de mobilisation de
logements et de mesures d’accompagnement spécifique a mettre en ceuvre (suivi soctal, médical,

adaptadon du logement, suivi renforcé au moment du déménagement, ...},
- L’accés i un logement neuf ou conventionné depuis moins de 5 ans

Dans la mesure du possible, les partenaires s’engagent 2 sausfaire la demande des ménages
souhaitant étre relogés dans des opérations neuves ou conventionnées depuis moins de 3 ans ct
avant tait objet d’une réhabilitation.

Afin de répondre aux souvharts des ménages d'accéder 4 un logement neut ou réhabilité depuis
moins de 5 ans, les chartes locales de relogement idendfieront toutes les opérations neuves
pouvant ¢tre mobilisées dans le temnps impartt au processus de relogement.

Les dittérents réservataires s’engagent a mettre a disposition leur contingent dans ces opérations
neuves, afin de permettre le relogement des ménages de manicre prioritaire dans ces résidences,

dans le cadre de la mobilisation de leur contingent prévue a article 6 de la présente charte.
3-2 Définir un processus de relogement équitable a Péchelle du Tertitoire

Les partenaires souhaitent définir les principes de Paccompagnement des ménages au relogement
et les modalités de rapprochement entre T'offre disponible et les demandes formulées par les

meénages pour faciliter les relogements dans une cadre équitable.

- DPrendre en compte les besoins spécifiques des ménages dans un plan de

relogement adapté et réaliste

Le bailleur démolisseur (ou Popérateur pour les démolitions de logements du parc privé) devra
mettre en place un dispositf d’accompagnement spécifique des ménages a reloger {en régle ou via

une Maitrise d’(BEuvre Urbaine et Sociale).

Il devra réaliser un entretien de diagnostic individualisé, qui a pour objectif de définir les besoins
du ménage et daccompagner la formalisation de la demande en matiére de relogement
localisation, ypologles, besoins d’accompagnement spécifiques) afin de construire un plan de

relogement adapté aux souhaits des ménages et réaliste.

[l définira le plan de relogement des ménages de I'opération de démolition et sera le garant de son
suivi et de sa réalisation. I tient 4 jour un état des besoins de relogement, en identifiant ceux qu'il

ne peut satisfaire dans son parc, et met a jour régulicrement ces données.

Pour faciliter le relogement des ménages ne pouvant accéder a un logement adapté dans son parc,
il pourra mobiliser autant que de besoin les partenaires de la présente charte, selon des modalités

a définir dans les chartes locales de relogement.



il assurera également une évaluanon du processus de relogement, qui devra comprendre un
entretien post-relogement avee les ménages concernés, 6 mois apres leur entrée dans le nouveau

logement (sous réserve de I'obtention des financements nécessatres).

- Définir des processus de mobilisation des logements équitables sur e Territoire et

les villes

e bailleur démolisscur est le référent inital détenant la responsabilité finale du relogemenc. 11
s'efforcera de répondre prioritairement au souhait de relogement des locataires au scin de son
patrimoine. Il pourra mobiliser ses réservations propres ct pourra solliciter les diftérents
réservataires au gré des libérations de logements sur son patrimoine, dans I'objectit de faire des
proposttions de relogement adaptées aux besoins des ménages a reloger, tels que définis dans le

plan de relogement.

Tous les bailleurs soclaux avant des logements sur le territoire d’lust Lnsemble s’engagent
cependant a participer solidairement au relogement des ménages, v compris les bailleurs qui ne
démolissent pas, en fonctuon de leur capacité a proposer un logement adapté aux besoins des

meénages.

Les chartes locales de relogement devront définir le cadre local de coordination entre le bailleur
démolisscur, les autres bailleurs présents sur la ville, et les réservataires impliqués, dans 'objectif
de pouvoir realiser une veille des logements potentiellement mobilisables pour le relogement (en
raison de leur localisation, du prix du loyer...) et de pouvoir les mettre a disposition du dispositif
d'accompagnement des relogements. Elles assureront le suivi de la mobilisaton des logements
permettant les relogements induits par les démolitions de logements sociaux et de logements
ptivés indignes. Elles veilleront au respeet des objectifs locaux de rééquilibrage territorial définis

par les travaux de la CIL et dans la CLA.

la mobilisation des réservataires est définie dans le cadre des engagements de Pensemble des
partenaires (CE Article 6). Dé&s lors quiun logement est identfié comme porenticlement
mobilisable pour le rclogement ct dans la limite des engagements de chacun, Tensemble des

réservataires s’engage selon les modalités ci-apres.

Pour un logement du patrimoine du balleur démolisseur, le dispositif de suivi opéravonnel du
relogement peut disposer du droir de désignation sur le logement pendant 3 mois ou pour 4
désignations, et en cas de non-désignation pour un ménage a reloger, le reservataire initial le

récupeére et a un délal de 30 jours pour positionner un candidat.

Pour un logement du patrimoine d’un bailleur non démolisseur: le disposiuf de suivi
opérationnel du relogement peut disposer du droit de désignation sur le logemnent pendant 1 mois
ct en cas de non-désignadon pour un ménage a reloger, le réservataire inital le récupére ¢t a un

délai de 30 jours pour positionner un nouveau candidat.



3-3 Proposer des outifs communs pour Fensemble des projets

Dans lobjectif de faciliter les processus de relogement pour lensetnble des projets, les
partenaires souhattent disposer d’outils mutualisés pour s’assurer d’un traitement équitable a
Iéchelle du territoire dans la réponse aux besoins des ménages et pour pouvoir évaluer lc

déroulement des opérations ct leurs impacts territoriaux.

Dans le cadre de la présente charte, st Ensemble mettra a disposition des partenaires :

- Une trame commune de questdonnaire pour I'ensemble des enquétes sociales aupres des
meénages ;

- Des outls dinformation et de communication a destination des ménages pour les
accompagner lors de leur emménagement dans leur nouveau logement ;

- Des bilans annuels des relogements sur la base des éléments transmis par les cellules
locales de relogement ;

- Des bilans annuels des refus de propositions de relogement a échelle du territoire (refus
drattribution des bailleurs et refus de proposition ou d’attribution des ménages) ;

- Une démarche évaluative du relogement, a travers la consolidation de Pensemble des
bilans de relogement réalisés par les bailleurs démolisseurs. Cette démarche poutra
également s'appuyer sur une enquéte qualitative pour évaluer les patcours résidentiels et

leur inscription dans les objectifs partagés des partenaires.

Par ailleurs, une rétlexion sur la mise en acuvre d'une plateforme numérique pourra étre engagée
a I'ininative de PAORIEF entre les partenaires pour faciliter la mobilisation de I'ensemble des

réservataires, ct les relogements inter-batlleurs 4 une échelle intercommunale.

3-4 Décliner Ia chatte tertitotiale de relogement par des chartes locales

Avant tout lancement d’unc opération de relogement, la ville devra engager I’élaboration d’une
charte locale de relogement avec ensemble des acteurs locaux concernés, notamment le ou les
bailleurs démolisseurs et la direction de projet de renouvellement urbain. Cette charte vaudra

application pour l'ensemble des opérations de relogement des PRU de la commune.
Cetre charte locale de relogement déclinera la charte territoriale et détaillera notamment

- Les Instances de gouvernance propres a chaque commune pour le suivi stratégique et
opérationnel du relogement. Elle veillera notamment 4 préeiser les modalités d'association
et de consultation du maire et/ou de son représentant. Elle pourra mettre en place un
disposttt de médiation locale, propre a prendre en charge et a résoudre les difficuliés

opéranonnelles inhérentes a tout processus de relogement ;
- Les modalités de maitrise du reste a charge pour les ménages relogés

- Les modalités déraillées de mobilisation des différents contingents pour en faciliter la
mise en ceuvre operationnelle, détallées par réservataire ct par typologie de logements. Si
la CIL s’attachera a rendre disponible un état des lieux des réservations par ville et par

bailleur, les données disponibles (RPLS) n’étant pas encore fiabilisées, les chartes locales

9



pourront définir les modalités propres a Pamélioration de la connaissance locale des

contingents mobilisables ;

- Les éventuels objectifs complémentaires en matiére de parcours résidentiel postuf, et
notamment les objectifs en matiére de mobilisation de I'offre neuve pour le relogement.
Elle pourra préciser si un disposiuf de droit au retour est prévu et scs modalités

éventuelles.
- Les plans de relogement prévisionnel propres a chaque opération.

- Les modalités d’accompagnement des ménages, en précisant le cas échéant, les modalités
de prisc en charge des ménages hébergés. Elle pourra préciser les modalités [ocales
spécitiques d’accompagnement des ménages en difficulté et/ou vulnérables, en précisant
notamment lensemble des services ct partenaires mobihisables. Pour les ménages en
situation  d'impayés  et/ou  dexpulsion, elle veillera 2 définir les  modalités

d’accompagnement et de prise cn charge.
- Les modalités de prise en charge des déménagements et emménagements

- Les modalités de concertation locale er d’association des amicales de locaraires.

Article 4 : Cadre juridique du relogement

Article 4-1 Les conditions d’habitabilité

Le logement proposé par le bailleur doit étre en bon état d'habitabilicd, remplir les conditions
d'hygiéne normales ct correspondre aux besoins personnels ou familiaux et, le cas échéant,

professionnels, des ménages ainsi qu’a leurs ressources. Il doit respecter les regles définies :

- a Particle R*441-14-1 du code de la construction et de 'habitation (CCH) et a article D. 542-
14 du code de la sécurité sociale, relatifs a la surface mintmale du logement, selon lequel le
logement doit avoir une superficie minimale, en fonction du nombre de personnes d’un ménage.

Le ménage est en situation de sur-occupation en-dega de ces seuils.

- a larricle L. 621-2 du CCIH, définissant la sous-occupation comme des locaux comportant un
nombre de piéces habitables, non compris les cuisines, supétieur de plus d’un au nombre de

personnes qui v ont effectivement leur résidence principale.

Article 4-2 Le nombre de propositions

Drapres larticle L 442-6 du CCH « En cas d'antorisation de demolir visée a larucle 1. 443-15-1 on de

démolition prevue par une convention mentionnde anx articles 10 on 10-3 de la lot n° 2003-710 du let aolr

2003 d'orsentation et de programmation pour la ville ef la rénovation urbaine, le locatatre ayant refusé trois offres

de relogement respectant les conditions prévaes a farticle 13 bis de la loi n® 48-1360 du ler septembre
1948 précitée se bénéficie plus du droit an maintion dans les fienx. Tontefois, cette condition n'est pas exigée du

baillenr qui démontre gu'un logement, réipondant aux conditions di méme article 13 bis, a 616 spécialement concn
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ponr le relogement du locataire. A lexpiration d'un délai de sixc mois & compter de fa notification de la troisiéme
offre de relogement, le locataive est déchu de tout titre d'occupation des focan londs. Ies Jocaw ainsé rendus

disponibles ne penvent éfre réoccupés avant le début des travaix. »

Pour les opérations de lutte contre Thabitat indigne, applicaton de ces régles devra étre

compatible avec la nécessité de mise a 'abri des ménages et avec les procédures mises en ceuvre.

Article 4-3 Les conditions géographiques

[l sera porté une attention particuliere aux caractéristiques des quartiers d’accuell, atin de favoriser

la muxité sociale au sein du territolre.

En particulier, les ménages relevant du premier quartile de revenus et les ménages relogés dans le
cadre d’opéravons de renouvellement urbain devront étre relogés en priorité en dehors des QPV,
des quils en émettent le souhait, en cohérence avec les objectits énoncés a larucle L. 441-1 du
CCIL A cette fin, des démarches inter-bailleurs et inter-réservartaires devront étre entreprises afin

de faciliter les relogements.

Enftin, conformément a Particle 13 bis de la lot duler septembre 1948, les propositions faites aux
ménages ne pourront étre situées a plus de 3km de Icur domicile inital, a Pexception d’une

demande expresse de mobilité résidentielle.
Article 5 : Instances de suivi et de pilotage de la charte de telogement

5-1 La Conférence Intercommunale du Logement et fe Comité de pilotage territorial

Renouvellemment Urbain

La Conférence Intercommunale du Logement (CIL) et le comité de pilotage territorial de

Renouvellement Urbain uendront lieu de comité de pilotage territorial de eelogement.

Ils valideront annuellement le bilan des relogements dans les PRU et assureront du respect des

engagements pris par les partenaires dans la présente charte.

La Conférence Intercommunale du Logement pourra moditier la présente charte par avenant.

5-2 Le comité technique territorial du relogement

Le comité technique termtorial de relogement réunit les représentants de l'ensemble des

signataires de la présente charre.

Il est piloté par kst Ensemble er se réunit an moins une fols par an, La direction habitat et

renowvellement urbain d'Tost Ensemble en assure le secrétariat.

Le comité technique territorial prépare les bilans annuels présentés a la CILL et au comuté de

pilotage territorial Renouvellement Urbain, en s’assurant du respect des engagements des

11



ditférents partenaires de la charte territoriale de relogement et de la contribution du relogement

aux objectifs de rééquilibrage territorial.

Pour ce taire, il est informé de I'érat d’avancement des différents plans de relogement par les

cellules relogement des villes.

Il coordonne également le processus de relogement a Uéchelle d’Est Ensemble, dans le cadre des
demandes de mobilit¢ résidentielle. Dans ce cadre, la direction habitat et renouvellement urbain
d’List Ensemble peut examiner les demandes de mobilité résidentielle transmises par les cellules
relogement des villes, identifier les partenaires mobilisables pour faciliter le relogement et leur

transmettre les demandes.

Un bilan trimestricl des demandes de mobilité est réalisé et transmis aux meimnbres du comité

technique tertitorial.

La commusston de coordinaton, 4 mettre en place pour le suivi de la CI\, pourra a terme, tenir

licu de comité technique territorial du relogement.

5-3 Les cellules locales de relogement

Sous la responsabilité de la ville, les cellules locales de relogement veillent a la bonne exécution
des opérations de relogement pour l'ensemble des opérations de démolitions sur les villes
concernées. Leurs compositions et modalités d’organisation sont définies dans les chartes locales

de relogement.

Flles assurent le suivt opérationnel des atuributions lides au relogement, en étroite articulation
avec les différents dispositifs d’accompagnement des ménages mis en ceuvre par les bailleurs
démolisscurs ou par les opérateurs des démolitions d’habitat privé indigne. Elles assurent la
coordination de Pensemble des bailleurs et réservataires signataires de la présente charte a

Péchelle de chaque ville, afin de faciliter le rapprochement entre U'offre et la demande.

Elles peuvent saisir la direction habitat ¢t renouvellement urbain d’List Ensemble pour des
demandes de mobilités résidenticlles ou pour toute demande nécessitant une intervention extra-

communale.

Elles transmettent au comité territotial de relogement un état d'avancement annuel des
relogements, aprés validation par les comités locaux de pilotage des opéradons de renouvellement
urbain et rendent compte a intervalles réguliers aux directions de projet de renouvellement urbain
de Pavancement des opérations des relogements et des difficultés éventuelles, afin de pouvoir

s'assurer du respect du planning prévisionnel des opérations de démolition.

5-4 Le dispositif opérationnel de sufvi des relogements du parc social

Le¢ bailleur démolisscur a la responsabilité d’assurer 'accompagnement spécitique des ménages
résidants dans les logements voués 4 la démolivon, en régic ou via le recours 2 une MOUS

Relogement.
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I’accompagnement sera réalisé par un intetlocuteur unique, identfiable, quatifié en maticre de

relogement.

Un entreten préalable (diagnostic social individualisé} sera réalisé aupres de chaque ménage 2
reloger. 11 s’agira d'un entrerien individualisé dont Tobjecuf sera de définir les besoins et le cadre
de Paccompagnement, en prévovant le cas échéant la mobilisation des partenaires sociaux pour
les suivis spécifiques (handicap/ maintien 4 donucile, inpavés, expulsions...). Il sera réalis¢ pour

Pensemble des ménages a reloger, dont la liste sera alors établie par le bailleur démolisseur.

l.ors de sa réalisatton, une attenton particuliére sera portée aux locataires dont la situation sera
jugée particulierement fragile ou complexe, qui devront étre identifiés dans le plan de relogement

ct faire l'objet de mesures spécifiques d’accompagnement social.

L’accompagnement des ménages débutera dés le lancement opérationnel de opération jusqu’au
relogement effecit des locataires et comprendra une période de suivi post-relogement de 3 mois.
Il se rraduit par un suivi personnalisé et régulier des ménages tout au long du processus par des

entretiens individualisés et la tenue de permanences.

Le dispositif opéradonnel de relogement a également en charge la gestion opérationnelle du

processus de relogement pour chague opération de relogement pour le pare social.

Il propose 4 ce atre un plan de relogement tenant compte du contexte local, des besoins des
ménages, des objectifs fixés dans le cadre de la présente charte et de la capacité en termes de
contingents mobilisables des différents signataires. Le plan de relogement est valide par la cellule

localc de relogement.
Dans ce cadre, le disposinf opérationnel de relogement doit :

o rcaliser un diagnostic social individuel de la situation de chacun des ménages concernés—:
composition tamiliale, dge, ressources, situation budgéraire (taux d’effort, reste a charge,
reste pour vivre, etc.), situation professionnelle, n® SIREN de Tentreprise en cas de
ménages salariés, capacité d’adapration et d'intégration dans un nouvel habitat social ou
prive ;

® s’assurer de la formalisation du dossicr de demande de logement social des ménages et de

son renouvellement ;

e idennticr les souhaits et les besoins des locataires concernant leur relogement : quarter,
tvpologie, décohabitation, contraintes particulieres en termes d'accessibilitd  ou

d’aménagement du logement ;

* mettre en ceuvre les proposttions individualisées de relogement tant sur le pare du batlleur

démolisseur que sur le parc d’autres bailleurs ;

* pour les ménages les plus fragiles, solliciter Ia personne en charge du suivt du dossier pour
échanger autour de Paccompagnement social au logement le plus adapté, afin de résorber

notamment d’éventuelles situations d’endettement locatif,
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®  pour les ménages les plus fragiles ne bénéficiane pas de suivi social, metere en place un
dispositif de suivi répondant aux besoins des ménages que ce solt en termes financlers, de

sant¢, d’ouverture de droits, économiques ou familiaux, ...

& agsurct une Information et une atde aux démarches par exemple lors de rendez-vous

indrvidualisés

* organiser la visite du logement avec le ménage, pour discuter de cette proposition en

connatssance de cause et Patder a prendre sa déeision

® préparer le passage en commission dattriibution (dossier social et administratit a montet)
ct d’évaluer les modifications éventuelles a apporter au logement (travaux, aménagements

a prévotr).

® Préparer ct organiser le déménagement selon les modalités défintes dans la charte locale

de relogemeant, ainsi que 'emménagement.
> £

¢ Réaliser une enquéte auprés de chaque ménage relogé afin de s'assurer du bon

déroulement du relogement, 6 mots aprés Uentrée dans le nouveau logement

® Réaliser un bilan de l'opération de relogement, renseignant les indicateurs prévus par la

présente charte.

Il doit, quoi qu'll en soit, respecter la confidentialité des éléments recueillis et les ménages

peuvent rectifier a tout moment les données les concernant.

5-6 Le dispositif opérationnel de suivi des relogements du parc privé

[Vopératcur qui a la charge d’une opération de résorption de habitat privé indigne dans un projet
de renouvellement urbain, a la responsabilité d'assurer 'accompagnement spécifique des ménages

a reloger, en régie ou via le recours a une MOUS Relogement.
gEr, & g

Il doit respecter les principes et dispositions de la convention pattenatiale du relogement et de
'hébergement des ménages occupants du parc privé dégradé, signée par Iist Ensemble et les
villes et annexée a la présente charte.

Il veillera 4 mettre en ceuvre les dispositions d'accompagnement social des ménages fragiles,

dentifiés par les cellules relogement, et pour ces ménages, a assurer un suivi post-relogement.
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Article 6 : Engagements des partenaires pour les relogements des ménages dans le cadre
du NPNRU

L’engagement de chacun des réservaraires et les régles de mobilisation des contingents seront

¢évalués et pourront étre réexaminés au terme de la convention intercommunale dattribution

(CIA) annexé au contrat de ville.

Une attention particulicre sera portée alors a l'adéquation entre les besoins en relogement

programmeés, leur phasage et le nombre de logements mis a disposition pour chaque opération

annucllement sur chaque contingent.

6-1

Les bailleurs sociaux démolisseurs s’engagent 4 :
Participer aux objectifs de relogement, par la mise a disposition de leur contingent ;

Mettre a disposition une équipe dédice au suivi du relogement a travers une MOUS

internalisée ou externalisée ;

Intormer les cellules locales de relogement des vacances survenant sur leur parc, v
compris, le cas échéant, hors de la commune, et a partciper au plan de relogement
annexé aux objectifs de relogement. Au préalable, ils communiqueront un état des lieux
des contingents dans les parcs concernés et s'attacheront a informer la cellule locale de

relogement de leur mise a jour ;

Informer régulierement les occupants sur les opérations de démolitton, de reconstitution

et d’offre nouvelle de droit commun ;

Continuer d'assurer la gestion des batiments, le maintien du niveau des conditions de
séeurité et l'entretien du fonctionnement des équipements actuels lors de la phase
précédant la démolition de l'immeuble. Il ne sera procédé a aucune relocation de
logement vacant sur les bauments. Il pourra toutefors étre procédé a des mises en location
temporaires sous forme de baux associaufs pour des publics cibles accompagnés, a
condition de ne pas entraver le calendrier de démolitdon/réhabilitation des batiments.
Pendant la période transitoire de relogement, les batments (logements, espaces communs
et caves) concernés par la démolinon feront lobjet de mesures spécifiques de

sécurisation ;

Ne pas répercuter sur les locataires restants une augmentadon de charges consécutives a
I g

la libération des logements ;

Respecter les objectifs de reste a charge tels que rappelés a Particle 3-1 du titre [T de la

présente charte et tels que détinis dans le puide méthodologique de PAORIF

Proposer un logement adapté a ensemble des ménages éligibles au relogement, et assurer

le relogement dans les conditions prévues dans les chartes locales de relogement ;

Assurer un travail d’accompagnement social des ménages ;
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6-2

Signaler les situations fragiles et complexes (expulsion, impayés et handicap notamment)
atin de réinscrire les ménages dans une dvnamique d'insertion et de permettre leur

traitement a travers unc solution durable de relogement ;

Signaler a la cellule relogement les situations de ménages en impavés de lover ou ¢n
procédure contenticuse, et trouver une solution adaptée pour le relogement de ces

menages en mobilisant les dispositifs d’accompagnement soctal adéquats ;
Assurer un travail de prévention des impavés de lovers pour les ménages décohabitants ;

Ne pas facturer la remise en érat des lieux du logement quitté. Ta liquidation du compte
locataire tiendra compte ensutte de la facturation normale des charges locatives (cau,

chauttage, charges locatives) au regard des provisions payées.

Faire le bilan auprés des réservanaires des logements de leur contingent voués 4 la

démolition ainsi que des logements mobilisables pour le relogement dans leur patc ;

Srassurer que les locataires en titre ont des demandes de logement social actves sur le

SNE;

Stassurcr de la radiation effective de la demande sur le SNE, dés lors que Patiribution a

été prononcée, en précisant le contingent sur lequel Pattributton est imputée ;

Dans le cadre de la mise a disposition des diftérents contingents, de prolonger
svstématiquement de 30 jours le délal de posidonnement inmitial du réservartaire a la suite

du délai de 3 mois prévu pour la désignation d'un des ménages a reloger ;

Dans le cas d'un relogement inter-bailleurs, prendre en charge les éventuels frais
d’aménagement spécifiques a la charge du bailleur démolisseur : les travaux classiques de
remise en état du logement sont a la charge du bailleur relogeur, tandis que les
aménagements spécifiques sont a la charge du maitre d’ouvrage générant le relogement
(bailleur démolisseur), dans la mesure ot celui-ci bénéficie d’un forfait relogement par’
ménage relogé de la part de PANRU (qui comprend laménagement des logements

servant au relogement).

Assurer et suivre les demandes de subvention pour minoration de lover en cas de

relogerment dans le parc soctal neuf ou conventionné depuis moins de 5 ans.

Transmettre un bilan annuel des relogements aux cellules locales de relogement.

L’ensemble des bailleurs sociaux du tertitoire s’engagent 4 :
Participer aux objectifs de relogement, par la muse a disposition de leur contingent ;

Intormer la celtule locale de relogement des vacances survenant sur leur parc, v compris,
le cas échéant, hors de la commune, ct a participer au plan de relogement annexé aux

objectifs de relogement ;
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® Dans le cadre de la mise a disposition des différents contingents, prolonger
systématiquernent de 30 jours le délai de positionnement initial du réservataire, a compter
de la notification du refus du dernier locataire, dans le cas ot les ménages positionnés

m’accepteraient le logement ;

* Respecter les objectifs de reste 4 charge tels que rappelés a Particle 3-1 du ditre 111 de la

présente charte et tels que définis dans le guide méthodologique de PAORIE ;

* Respecter les engagements issus des conventions droit 4 construire/ relogement pour les

bailleurs qui en sont signataires ;

®  Assurer et suivre les demandes de subvention pour minoration de lover en cas de

relogement dans le pare social neuf ou conventionné depuis moins de 5 ans.

6-3  Les communes ayant des projets de renouvellement urbain impliquant des

relogements s’engagent a :

¢ Llaborer une charte locale de relogement en déclinant opérationnellement les principes de

la charte territoriale ;

® DPioter la mise en ceuvre de la charte locale de relogement a travers la mise en place d’une

cellule locale de relogement dont elles définiront la composition et le fonctionnement ;

* DParriciper aux instances territoriales mises en place et contribuer a4 la démarche

intercommunale autant que de besoin

*  Assurcr, au maximum, 25% des relogements effectifs rendus nécessaires par Popération
de démolition d’un patrimoine donné, en fonction des besoins identifiés dans le plan de
relogement des opérations communales et sclon les principes définis dans la charte locale

de relogement ;

¢ Participer aux objectifs de relogement, par la mise a disposition annuelle de 20% a

minima de leur contingent, tous bailleurs confondus.

Les capacités dattributions de droit commun devant étre maintenues tant sur le
contingent communal que sur le conungent préfectoral, les cellules locales de relogement
sont chargées d'identifier les éventuelles limites de la mobilisation de ces contingents dans
le cadre du suivi des relogements qu'clles effectuent, afin de permettre des ajustements le

cas ¢chéant.

¢ DMettre a disposition pour le relogement des ménages, les logements de son contingent
. . . . . .t . . -
situés dans des opérations neuves ou conventionnées depuis moins de 5 ans, dans le

cadre des opérations identifiées dans la charte locale de relogement ;

* Mobiliser leurs services compétents en matiere de logement, d’accompagnement social et
de santé publique (hygiene er salubnté, logement, action sociale etc...) pour le bon

déroulement des opérations de relogement ;



o-4

Mobiliser les partenaires, eéservataires et batlleurs dans le but d'augmenter les possibilités

de relogement (parc social, privé conventonné. ..

Collaborer avec la ou les équipes de suivi opérationnel de relogement afin de mener a

bien la ou les opérations de relogement ;

Elaborer et tenir a jour un tableau des relogements effectués par chacun des réservataires,
opération pat opération i 'échelle de la commune, en vue de leur transmission au comité

technique territerial.

Les communes n’ayant pas de projets de renouvellement urbain impliquant des

relogements s’engagent a :

6-5

6-6

Participer aux instances termtoriales mises en place et contribuer i la démarche

intercommunale autant que de besoin ;

Permettre la mobilité résidenticlle des ménages le souhaitant, ¢n permetrant leur
désignation sur le parc social de leur ville. Elles ne s’engagent toutefols pas a mettre a

disposition leur contingent communal.

Est Ensemble s’engage 4 :

Piloter le dispositif territorial de suivi des relogements, notamment en organisant les

instances de pilotage ;

S'assurer du respect de la présente charte, par ses opérateurs et concessionnaires des
opératons impliquant hébergement ou le relogement des ménages issus des opérations
de traitement de Thabitat privé dégradé (accompagnement social, inscription dans les

instances de suivi, plans de relogement) ;
Sassurer de la conformité des chartes locales avec la charte territoriale de relogement ;

Reéaliser un bilan tersitorial des relogements. Ce bilan des relogements sera etfectué
chaque anncée pour transmission et examen par la Conférence Intercommunale du

Logement et le comité de pilotage territorial Renouvellement Urbain,

Action Logement s’engage 4 :

Ta volonté¢ d'Action Logement Services est daccompagner ses partenaites sur les
programmes de relogement préalables aux opérations de démoliton menées. A ce titre,
Acton Logement Services sera partenaire du dispositif en mobilisant Potfre locative dont
il dispose situé sur le territoire d’Est Ensemble, afin de factliter le relogement des salariés

des entreprises du secteur assujetti concernés par le projet de démolition.
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Une part importante des logements financés par Action Logement Services avant pu étre
réservée en droit de suite pour le compte d’entreprises adhérentes, lengagement

contractuel prs avec ces entreprises reste toujours d’actualité et ne pourra étre occulté.

Une mobilisation au titre du relogement d’un public non éligible au contingent d'Action
Logement Services pourra également étre envisagée au cas par cas, en contrepartie d'une
compensation sur le territoire de la méme commune, sur un logement équivalent a celut
remis a disposition pour un tour, ou toute autre contrepartie détinie d’un commun
accord. I.a mobilisatton des réservatdons Acton Logement inclut les logements neuts qui

seront cependant réserves en priorité aux salariés des entreprises du secteur assujetti.

Action Logement Services peut également proposer aux salariés qui rencontrent des
ditficuliés  conjoncturelles son service d’accompagnement social. Son objet est de
favoriser Pacces ou le maintien dans le logement grice a une prise en charge
personnalisée, Les salariés qui seralent en difficulté dans le cadre d’un relogement
pourront bénéficier de ce service. Ce réseau dénommdé CIT, PASS assistance® est déployé
au niveau national. Il s’adresse aux ménages dont les ditficultés font souvent suite a un

accident de la vie qui déstabilise leur budget et fragilise leur situation locative.

Acton Logement Services pourta également mobiliser, ¢n tant que de besoin, des movens
et des aides au ttre de la solvabilisation et de la sécurisation (aides Loca-pass, Visale) des

salariés reloges.

L’Etat sengage 4 :
Participer aux objectifs de relogement ;

Pour le patrimoine démoli dans le cadre du NPNRU, mobiliser le contingent prétectoral
{(contingent fonctionnaire exclu) a I'échelle du département, sur le patrimoine de

I'ensemble des bailleurs ;

Assurer, au maximum et dans la limite du nombre de ménages relogés par la ville, 23%
des relogements effectifs rendus nécessaires par Popération  de  démolion d’un
patrimoine donné ;

Mobiliser chaque année, le contingent préfectoral pour les relogements des opérations de
démolinon dans les PRU d’Est Ensemble, dans la limite de 20° des logements du
contingent préfectoral déclarés vacants. Il s’agit a la fois des logements anciens se ibérant

et des logements neufs et nouvellement conventionngés,

Les capacités datributions de droit commun devant ¢tre maintenues tant sur le
contingent communal que sur le contingent préfectoral, les cellules locales de relogement
sont chargées d'identitier les éventuelles limites de la mobilisation de ces contingents dans

fe cadre du suivi des relogements qu'clles effectuent, afin de permettre des ajustements le

cas ¢cheéant.

Mettre 4 dispostion pour le relogement des ménages, les logements de son contngent
situés dans des opérations neuves ou conventionnées depuls moins de 5 ans, dans le
cadre des opérations identifiées dans la charte locale de relogement ;
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®  Reloger sur son contingent, au titre du droit commun, les ménages hébergés dans des

logements démolis, reconnus priotitaires au titre du DALO

®  Accompagner Est Ensemble, les villes, Action Logement et les bailleurs afin de construire

une stratégie de relogement inter-bailleurs et inter-réservaraites.

6-8  Les autres réservataires s’engagent 4 :

¢ Dartciper aux objectifs de relogement dans le cadre du plan de relogement annexé aux

chartes locales de relogement.

TITRE 2 : MENAGES ELIGIBLES AU DISPOSITIF DE RELOGEMENT

Les ménages, répondant aux conditions d’éligibilité ci-dessous sont accompagnés tout au long du
processus de relogement. Ils peuvent étre logés initialement dans le parc social ou le parc privé

indigne, vou¢ i la démolition ou a la restructuration dans le cadre des PRU.

Lors du diagnostc social préalable au relogement, les ménages éligibles seront identifiés

individuellement.

La composition familiale prise en compte sera celle déclarée a Péquipe du dispositf de suivi
opérationnel pendant le diagnostic social individuel. Toute maoditication dans la composition
tamiliale ou la situation d’emplor devra étre portée a la connaissance de I'équipe du dispositif’
opérationnel et du bailleur social ou de l'opérateur intervenant sur une démolition d’habitat privé

indigne.

Il est rappelé qu'en verru de lardcle L. 441-2-1 du CCLHL la situation des personnes devant
bénéficier d'un relogement dans le cadre d'une opération de renouvellement urbain faic I'objet
d'un enregistrement d'office par le bailleur dont elles sont locataires dans le svstéme national
d'enregistrement de la demande de logement social (SNE) sur la base des informations fournies

par le ménage ou, a défaut, connues du bailleur (demandes et attributions correspondantes).

Les bailleurs s’engagent 4 repérer les meénages issus du relogement dés la création du module

« relogement » sur le SN prévue en début 2018,

Article 1: Ménages bénéficiant d’un droit au relogement

Les occupants des immeubles démolis ou restructurés a prendre en compte sont ceux définis a

Particle . 521-1 du code de la construction et de ’habitation:

« {o.) Laccupant est le titwlaire d'un drotl réel conférant Unsage, le locataire, le sons-locataire an occupant de bonne

Joi des locaiee @ wiage o habitation et de locanx d'bébergement constitnant son habitation principale ».
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De ce fait, sont considérés comme éligibles au relogement, les occupants de bonne fol recensés
au moment de Penquete d’occupation nominativement identitiés dans le cadre du plan de

relogement 4 savolr

® les locataires du parc locanf social et du parc locauf privé présents dans les licux et

disposant d’un titre d’occupation et justitiant de leur résidence principale :
¢ les propriétaires occupants a titre de résidence principale pour le pare prive ;

* les ménages dont le bail est résilié mais qui ont signé avec leur bailleur un protocole
d’accord en application de la loi de cohésion sociale du 18 janvier 2005 et qui tespectent

le plan d’apurement mis en place ;
¢ les occupants disposant d’un bail verbal pour les occupants du pare prive.

Les squatters (personnes entrées par vole de fait) et les occupants sans droit ni titre disposant
d’un jugement d’expulsion ne sont pas considérés comme occupants de bonne toi et ne seront

done pas intégrés au plan de relogement.

Article 2 : Ménages pouvant bénéficier du dispositif de relogement sous conditions

Les ménages répondant aux conditions décrites aux articles 2.1 et 2.2 ci-apres sont réputés étre
éligibles au relogement, sous certaines conditions que les chartes locales de relogement devront

préciser.

2.1 Les locataires d’un logement du parc social, en situation d’impayés sans protocole

d’accord

La situation des locataires en contenticux et en situation d’impayés de lover fera Uobjec d'un
examen spécifique dans le cadre des diagnosdces individuels préalables au relogement. e
dispositif de suivi du relogement devra permetire d'intégrer le ménage concerné dans les

dispositifs ad hoc er faire en sorte de préconiser une solution de relogement adaptée et pérenne.

l.es chartes locales préciseront les modalités d’accompagnement, en lien avec les dispositifs

locaux existants.

L.e plan de relogement spécifiera le nombre de ménages concernés et les dispositons prises.

2-2 Les décohabitants

Les demandes de décohabitatton pourront étre étudiées selon des criteres d’éligibilité détinies

dans les chartes locales. Peuvent étre considérés comme décohabitants :

® les ascendants directs {péres, méres) ou descendants directs (filles, fils) hébergés sous le
méme toit que le locataire principal lors du diagnostic social individuel ct souhattant

accéder a un logement autonome ;
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® Les couples en instance de séparation et en mesure de le justitier (mariés ou pacsés ou co-
ritulaires du batl) dont les deux membres souhaitent faire une demande de logement social

séparce.

Concernant les couples souhaitant décohabiter, le dispositif de suivi opérationnel portera une
3

attention particulicre a Uaccompagnement de ces ménages et aux conditions dans lesquelles ils

pourront se voir attribuer a un logement {picces justificatives nécessaires a Pattribution d’un

logement social).

Article 3 : Ménages non-éligibles au dispositif de relogement

Les personnes hébergées, sans ascendance ou descendance directe avee le locataire en rdtre, ne
sont pas cligibles au disposinf d’accompagnement au relogement, sauf dispositions spécifiques

prévues par les chartes locales de relogement.

TITRE 3 - DISPOSITIONS PROPRES AUX MENAGES RELOGES
ISSUS DU PARC LOCATIF SOCIAL

Article 1 - Modalités de concertation

La concertation avec les locataires et leurs associations représentatives vise a les informer
régulicrement des conditions relatives a l'opération de relogement, en amont et tout au long de la

procédure.

A atre de rappel, en vertu de Particle 44 quater de la loi du 23 décembre 1986, préalablement a
toute décision d'engager une opération de construction-démolition, le bailleur social est tenu de
mener une concertation avec les représentants des locataires de I''mmeuble ou du groupe
d'immeubles désignés, dans les conditions prévues au premier alinéa de larticle 44 de la loi

précirce.

Lorsque le consell de concertation locative prévu a l'article 44 ter de la loi précitée existe, cette
concertation est réalisée dans son cadre. A défaut de représentants des locataires dans I'immeuble
ou le groupe d'immeubles et en l'absence de conseil de concertation locative, le bailleur doit

mener cette concettation avec les locataires réunis a cet effet.

La concertation peut également étre menée avec les consells citovens, en complément de celle

menée avec les représentants des locataires.

Les modalités de concertation seront détaillées dans les chartes locales de relogement. Le cas

échéant, les amicales de locataires peuvent étre signataires des chartes locales de relogement.
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Article 2 - Modalités du relogement des ménages du parc social

2-1  Les loyers et dépdt de garantie

Les chartes locales de relogement déclineront le principe de la maiwise du reste a charge des
ménages relogés, en prenant en compte les propositions de PAORIF pour harmonisation des

pratigues.

Pour les opérations financées par PANRU, dans le cas de relogement en patrimoine neuf ou de
moins de 5 ans, PANRLU peut accorder une indemnité¢ pour minoration de lover a I'organisme

HIM accucillant les ménages concernés. »

En application de la réglementation d'Action Logement, les locataires avant bénéficié d'une aide
LOCA-PASS au moment de l'entrée dans le logement, deveont obligatoirement solder
FAVANCE LOCA-PASS. La GARANTIE LOCA-PASS quant a elle cesse de plein droit au
départ du locataire du logement. Un autre dossier (AVANCE LOCA-PASS et GARANTILL
LOCA-PASS) pourra étre mis en place pour le futur logement dans le respect des conditions

d'octrol en vigueur au moment de l'attribution locatve.

le bailleur démolisseur assurera le transfert des dépdts de garantie pour les ménages relogés sur
son parc. Pour les relogements iter-bailleurs, le bailleur devra remboutser les dépots de garanue

dans un délai inférieur 4 un mois apres le relogement effectif du ménage.

2-2 Travaux de remise en état des logements

Les bailleurs 'engagent 4 remettre systématiquement en état les logements proposés et a mettre

en ceuvre toute amélioration spécifique liée a I'état de santé du locataire.

2-3 Les frals consécutifs au relogement

Ies frais de déménagement et d’emménagement, les frais de raccordement a 'énergie et au gaz,
de transtert ou de réouverture de ligne téléphonique, Intemet (sous réserve d’un méme
opérateur), ainsi que les frais de suivi de courner par la Poste (suivi courricr 6 mois) seront pris en
charge par le bailleur démolisseur. Une aide plus spécitique sera apportée pour les personnes
isolées, agées ou handicapées pour le déménagement et la téinstallavon dans le nouveau

logement.

Dans le cas d’un relogement inter-batlleurs, les travaux de remise en état du logement sont a la
charge du bailleur relogeur, tandis que les aménagements spécitiques sont a la charge du maitre
d'ouvrage générant le relogement (bailleur démolisseur) bénéficiant d'un forfair relogement par
ménage relogé de la part de PANRU (qui comprend Paménagement des logements servant au

relogement).

Des modalieés spécifiques adaptées au contexte des PRU pourront étre défintes dans les chartes

locales du relogement.



TITRE 4 : DISPOSITIONS PROPRES AUX MENAGES RELOGLES ISSUS DES
LOGEMENTS PRIVES

Lst Ensemble et les villes ont signé en 2017 une convention partenariale du relogement et de
I'hébergement des ménages occupant du parce privé dégradé. Cette convention annexée a la
présente charte détintt les conditions et les modalieés de relogement des ménages pour Uensemble

des opérations d’amélioration de Phabitat privé dégradé.

[’ensemble des partenaires signataires de la charte territoriale de relogement s’engage a prendre
en compte le relogement de ces ménages, au méme titre que les ménages du parc social dans les

priorités de relogement.

Les ardcles ci-dessous précisent certaines spécificités lices aux opérations de relogement dans les

opérations de lutte contre I'habitat indigne

Article 1: Situations spécifiques d’éligibilité au relogement des ménages du parc privé

-1 Les occupants d’hétels meubiés

Les artcles L. 632-1 et suivants du code de la construction et de lhabitation indiquent que les
occupants des hotels meublés sont soumis au régime de la location meublée deés lors que le
logement ou la chambre constitue la résidence principale du locataire. En outre, Particle L. 632-2
du méme code dispose qu'en cas de cessation dhactivité de hétel, due 4 une opération

d’'urbaniste ou d’aménagement, les occupants bénéficient dun droit au relogement.

En 'absence de contrat de location d’un an tel que prévu par la loi, les éléments sutvants seront
requis en vue de reconnaitre I'établissement de la résidence principale des locataires d’hotels
meublés depuis au moins 6 mois : quittances mensuelles, documents administratits a I'adresse de
Photel (avis d’impositon, notification de droits sociaux, justificatifs de revenus, perception de

l'allocation logement, carte d’identité ou titre de séjour).

1-2 Les occupants de bonne for sans titre de séfour en régle

La décision du Conseil Consttutionnel du 5 octobre 2016 a confirmé le premier alinéa de 'article
[.. 314-2 du code de ['urbanistne, soit Pobligaton faite a la collecuvité locale a linitative dune
opération d’'aménagement de reloger les occupants de bonne toi quand bien méme ces dernlers
ne scraient pas relogeables dans le parc social du tait notamment de I'absence de trre de séjour.
Ces occupants seront donc inscrits au sein des plans de relogement 4 Pissue des enquétes sociales

réalisées deés de lancement de l'opératon.

Les meénages sans titre de séjour ni titres formels d’occupation seront considérés comme
occupants de bonne foi ¢t donc Clhigibles au relogement, si ils remplissent Pensemble des

conditions suivantes :
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o s paient une indemnité d’occupation (bail verbal) quand bien méme le logement et/ou

Pimmeuble serait frappé d'un arreté de péril ou d'msalubrité ;

e Ils peuvent justifier d'une présence a I'aide de documents mentionnant l'adresse comme
résidence principale (quittances mensuelles, documents administratifs 3 ladresse @ avis
d'imposition, notification de droits sociaux, justiticatits de revenus, perception de

Pallocation logement, carte d’identité/titre de s¢jour, erc.).

lles ménages occupants de bonne toi sans titre de séjour en régle, souscrivant a un
accompagnemcnt soclal spécitique lié a la régularisanon (acceptadon et consultauon effecuve
d’un juriste spécialisé) et pouvant déposer un dossier de régularisation a la Préfecture dans les

deux ans se verront proposés une soluton d’hébergement.
Article 2 : Dispositifs de lutte contre les marchands de sommeil

Les actions liées au relogement des ménages révelent fréquemment les agissements indélicats
parfois pénalement répréhensibles de propriétaires bailleurs, certains pouvant étre désignés

comme marchands de sommeil.

La lutte contre les marchands de sommeil constitue une condition indispensable a I'efficacité de

Paction publique contre habitat indigne et dégradé.

Plusieurs dispositions juridiques sont applicables a I'égard de ces propriératres, tels que le

signalement au procureur, le recouveement des créances et Iatreinte administrative.

Ces procédures devront étre entreprises par les villes avec 'appul d’Lst Ensemble, en érroite
coordination avec I'Etat dans le cadre notamment du Plan Départemental de Lutte contre
I'Habitat Indigne (PDDLHI), ainsi que les opérateurs et concessionnaires des opérations, chaque

fols que ces situations sont révélées.

Article 3 - Modalités de prise en charge du relogement des ménages issus du parc privé

Les trais de relogement et de déménagement seront pris en charge par le maitre d’ouvrage de
Fopération, qui pourra bénéficier d’un financement de PANRU, d’'un montant de 5000 euros par
ménage relogé (titulaire du bail, décohabitant, propriétaire occupant reloge), attribué en référence
a Penquéte sociale menée en amont, ¥ compris pour des relogements temporaires en attente d’un
relogement dans le neuf. Ce forfait permet de prendre en compte les dépenses d’enquétes
sociales, les frals générés par le déménagement et linstallation du ménage, 'accompagnement

social en amont, pendant et suite au relogement.

Des modalités spécifiques adaptées au contexte des PRU poutront etre définies dans les chartes

locales de relogement.



Fait a Romainville, le 18 juillet 2018
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Annexe n®l: Liste des opérations de démolition concernées par le relogement

Quartiers Bailleurs Nombre de Démarrage des Date prévue
concernés , . logements a premiers pour la fin des
(démolitions de ) . .
démolir relogements derniers
logements
, relogements
soclaux) '
Romainvitle Seine Saint 463 dont 66 pré- 20187
Gagarine Denis [ labitat conventionnées
Noisy-le-Sec Noisy Le Sce 148
Habitat
[.ondcau
Noisy-le-Sec Logirep 165
l.ondeau
Bondy Immobili¢re 3IF 132 2018
Quartiers Nord
[es Merisiers
Bondy
Bondy FHabitat 216
Blanqui
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Annexe n°2: Procédure relative a la mobilisation du contingent préfectoral dos

TOSer atdres

dans le cadre d’une opération de relogement pour un bailleur démolisseur

e chargé de relogement érablit une liste des besoins de logements pour le
relogement (n° unique, noms de  familles, PRU  concerné,  situaton
géographique, typologies, niveaux de lovers, etc.) et la communique a I'Ltat
(DRITLY3-SITAL-BAL).

P iLorsque le BAL identifie un logement du contingent préfectoral pouvant
servir au relogement,  en informe le chargé du relogement concerné. A cette
occasion, il alerte du possible besoin de prolongaton du délai de

positonnement de 'Etat pour ce logement.

P l.e chargeé de relogement évalue st le logement identifié par le BAL peut

étre proposé a des ménages devant étre relogés.

P le chargé de relogement informe I'Erar, la commune et le bailleur
concerné de la décision de positonner ou non un ménage dans le cadre du

relogement sur le logement.

P [nformation au ménage 1 + délai de réponse du ménage.

P Siréponse positive du ménage I, le BAL importe dans SYPLO la IDLS du

SNE et positonne le ménage

P Sirefus du logement par le ménage 1, visite du logement par le ménage 2

+ délai de réponse du ménage.

P Siréponse positive du ménage 2, le BAL unporte dans SYPLO la DLS du

SNE et positionne le ménage

P Si retus du logement par le ménage 2, visite du logement par le ménage 3

+ délai de réponse du ménage.

P Siréponse positive du ménage 3, le BAL importe dans SYPLO la DLS du

SNI et positionne le meénage

Délat maximal de chaque

étape

[H+53]

{J+10]

[T+10]

[+10]
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» Sirefus du logement par le ménage 3, visite du logement par le ménage 4

+ délai de réponse du ménage.

P Si réponse positive du ménage 4, le BAL importe dans SYPLO la DLS du

SNE er positonne le ménage

P A lissuc du quatrieme refus {ou d’un délai de 3 mois), lc chargé du
relogement alerte le BAL, la commune et le bailleur du possible besoin de

prolongation du délai de positionnement de I'Litat.

P Siavcun des 4 ménages n’accepte le logement dans le délai de 3 mois, 'Etat
récupere le délar de 30 jours lui permettant de posidonner des ménages

prioritalres.

Si le bailleur est signataire de la charte de relogement, un accord préalable

pour prolonger systémauquement de 30 jours le délai de positonnement

initial , dans le cadre de la mise a disposition de logements du contingent

préfectoral pour le relogement, doit avoir été acté. Cet accord vaut pour tous

les logements du contingent préfectoral mis a disposition du chargé de

relogement. Si le bailleur n'est pas_signataire de la charte de relogement, un

accord au cas par cas doit étre acté.

Ce prolongement intervient a compter de la notification au réservataire du refus du dernier

[+10]

[J+10]

locataire, dans [e cas oi1 aucun des ménages positionnés par le chargé de relogement n’accepterait le

logement.
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Annexe n°3: Procédure relative a la mobilisation du contingent préfectoral des

reseraraires

dans le cadre d’une opération de relogement pour un bailleur non démolisseur

Le chargé de relogement établit une liste des besoins de logements pour le
relogement  (n® unique, noms de familles, PRU concerné, situation
géographique, typologies, niveaux de loyers, etc.) et la communique a I'Frat
(DRITTLY3-SHAL-BAL).

P Lorsque le BAL identfie un logement du contingent préfectoral pouvant
servir au relogement, il en informe le chargé du relogement concerné. A cette
occasion, 1l alerte du possible besoin de prolongation du délai de

positionnement de PEeat pour ce logement.
P Le chargé de relogement évalue si le logement idendfi¢ par le BAL peut
étre propos¢ a des ménages devant ¢tre relogés.

P Le chargé de relogement informe I'Erat, la commune et le bailleur
concerné de la décision de posttionner ou non un ménage dans le cadre du

relogement sur le logement.

P I[ntformation au ménage 1 + délai de réponse du ménage.

P Si réponse posttive du ménage 1, le BAL importe dans SYPLO ta DLS du

SN et positionne le ménage

P Sirefus du logement par le ménage 1, visite du logement par le ménage 2

+ délal de réponse du ménage.

P Siréponse positive du ménage 2, le BAL importe dans SYPLO la DLS du

SNE et positionne le ménage

P A Dissue du deuxieme refus, le chargé du relogement alerte le BAL, la
commune et le bailleur du possible besoin de prolongation du délal de

positionnement de PEtat.

P Siaucun des 2 ménages n’accepte le logement, IEtat récupere le délai de 30

jours lul permettant de positionner des ménages.

Délai maximal de chaque

ctape

[+3]

iJ+10]

J+10)

[1+10)
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St le bailleur est signatatre de la charte de relogement, un accord préalable

pour prolonger svstématiquement de 30 jours le délai de positionnement

initial”, dans le cadre de la mise 4 disposition de logements du conangent

prétectoral pour le relogement, doit avoir été acté. Cet accord vaut pour tous

les logements du contingent préfectoral mis a disposition du chargé de

relogement. Si le bailleur n’est pas signataire de la charte de relogement, ua

accord au cas par cas doit étre acté,

Ce prolongement intervient a compter de la notification au réservataire du refus du dernier
locataire, dans le cas ol aucun des ménages positionnés par le chargé de relogement n'accepterait le
logement.

[#5]
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